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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS
DE LICITACION PUBLICA ID N©_ 520149-19-LQ19, PARA
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DISENO, EJECUCION Y REDISENO
(ACTUALIZACION) DE CURSOS DE CAPACITACION E-LEARNING
PARA FUNCIONARIOS QUE SE DESEMPENAN EN CHILE Y EN LAS
MISIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES EN EL EXTERIOR, BA3JO
LA MODALIDAD DE CONTRATO DE SUMINISTRO.

RESOLUCION EXENTA DICOMPRAS N° 161
SANTIAGO, 22 de julio de 2.019.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de ia Administracién del Estado;
Ley N° 21.080, que modifica diversos cuerpos legales, con el objeto
de modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores; Ley N© 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo de
Hacienda N° 250, de 2004; Resolucion Exenta N° 1.882 y Decreto
Supremo N°® 79, ambos de 2018; todos de esta Secretaria de
Estado; Resolucidn N® 7, que Fija Normas de Exencién de! Tramite
de Toma Razén y Resolucién N° 8, que determina los montos a partir
de los cuales los actos quedaran sujetos a la Toma de Razén y a
Controles de Reempiazo, ambas de 2.019 de la Contraloria General
de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Ministerio de Relaciones Exteriores requiere contratar los
servicios de disefio, ejecucién y redisefio (actualizacién) de cursos de
capacitacién e-learning para funcionarios que se desempefian en
Chile y en las Misiones Diplomaticas y Consulares en el exterior bajo
la modalidad de contrato de suministro: de acuerdo a lo sefialado
por la Subdirectora de Personas y Desarrollo Laboral, en Peticién de
Compra N° 51, de 31 de mayo de 2.019.

2.- Que el mencionado servicio no se encuentra disponible en el
catdlogo de convenios marco administrado por la Direccién de
Compras y Contratacién Pablica, segin las especificaciones técnicas
¥ en la forma requerida por esta Secretaria de Estado.

3.- Que debido a ello, se procederd a licitar plblicamente la citada

contratacion en el portal www.mercadopublico.gl, fijando al efecio
las correspondientes Bases de Licitacién.

[MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES
TERMINO DE TRAMITE

24 JUL 2018

DIRECCION DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES




RESUELVO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion
Publica ID 520149-19-LQ19, del Ministerio de Relaciones Exteriores, para la contratacién de los servicios de
disefio, ejecucién y redisefio (actualizacién) de cursos de capacitacién e-learning para funcionarios que se
desempefian en Chile y en las Misiones Diplométicas y Consulares en el exterior bajo la modalidad de contrato
de suministro, cuyo texto es el sigujente:

BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS

BASES ADMINISTRATIVAS:

SERVICIO REQUERIDO.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante el Ministerio, requiere contratar los servicios de disefio,
ejecucioén y redisefio (actualizacién)} de cursos de capacitacion e-learning para funcionarios que se
desempefan en Chile y en las Misiones Diplomaticas y Consulares en el exterior bajo la modalidad de
contrato de suministro, de acuerdo a las condiciones expresadas en las presentes Bases Administrativas y
a las especificaciones detalladas en las Bases Técnicas.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

2.1.- REQUISITOS DEL OFERENTE,

Podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, o la union temporal de
éstas, que cumpliendo los requisitos sefialados en las presentes Bases, presenten una o mas ofertas en la
oportunidad y forma establecida en las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, para celebrar el respectivo contrato, el Oferente o la unién temporal de éstos,
gue resulte (n) adjudicado (s) deberd (n) encontrarse inscrito (s) y tener la calidad de HABIL (ES) para
contratar con el Estado en www,chileproveedores.cl.

2.2.- NO PODRAN PARTICIPAR;

a) Las personas naturales que sean funcionarios (as) directivos (as) del Ministerio de Relaciones
Exteriores o que estén unidas a ellos (ellas) por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley NO 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; ni los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades que
se indican en la letra b) siguiente.

b) Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios (as) directivos (as) del
Ministerio de Relaciones Exteriores o personas que estén unidas a ellos (ellas) por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N© 18.575; ni tampoco aquellas sociedades
en comanditas por acciones ¢ anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas; ni aquellas

sociedades anénimas abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10%
o més del capital.

¢) Los Oferentes que &l momento de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados (as)
por practicas antisindicates, infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales dispuestos en el Cédigo Penal, dentro de las anteriores dos afios.

d) Los Oferentes a los que se haya impuesto la prohibicion de contratar con los 6rgancs de la
Administracién del Estado por sentencia condenatoria definitiva y ejecutoriada, por los hechos descritos
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en la letra a) del articulo 3 del D.L. N°211 que “Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia”,
dentro de los anteriores 5 afnos.

Con el objeto de acreditar que no se encuentra afecto a las inhabilidades antes sefialadas, el Proponente,
segun se trate de persona natural o juridica deberé suscribir una declaracién jurada simple, de acuerdo a
los formatos que respectivamente se acompafian como Anexo N® 1-A y Anexo N© 1-B,

En el caso de la unién temporal de proveedores, cada integrante debera suscribir la declaracién jurada
simple antes sefialada.

MODIFICACION DE BASES Y PLAZOS.

El Ministerio podrad modificar las presentes Bases antes de la fecha de cierre de recepcién de ofertas,
mediante acto administrativo totalmente tramitado y pubticado en el portal, oforgando un plazo
prudencial para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales
maodificaciones.

Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los instrumentos que la complementen se
entenderan que son de dias corridos, salvo estipulacién expresa en contrario,

En caso de que el vencimiento del plazo ocurriere en sébado, domingo o feriado, el Ultimo dia del piazo se
prorrogaré para el dia siguiente habil. Si el plazo de cierre para la recepcion de las ofertas venciere en un
dia inhabil, el plazo del cierre se prorrogard al dia siguiente habil, a las 15:00 horas. Si dicho plazo de
cierre venciere en un dia lunes o en un dia siguiente a un inhabil, a las 15:00 horas o antes, éste se
prorrogara a las 15:00 horas del mismo dia.

Se dispondra de una extensién automatica de dos dias de plazo para presentar ofertas en el caso gue se
recibieran dos 0 menos propuestas.

CONTACTOS DURANTE LA LECITACION Y ACLARACIONES.

Durante el curso de la licitacién, los Oferentes solo podran tener contacto con el Ministerio a través de

solicitudes de aclaracién realizadas a través de www.mercadopublico.cl y las instancias establecidas en
las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

4.1.- RECEPCJON DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION.

Las consultas y solicitudes de aclaracion que los Oferentes deseen formular, deberan ser realizadas

sélo a través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora sefialado en el Anexo NO 2:
Cronograma de la Licitacién.

4.2.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES.

El Ministerio respondera las consultas y realizara las correspondientes aclaraciones sélo a través de
www.mercadopublico.cl. Estas se encontraran a disposicion de los Oferentes a partir del dia y hora
sefialados en el Anexo NO 2: Cronograma de la Licitacion.

En tanto no constituyan una modificacion a las presentes bases, las consultas, respuestas vy
aclaraciones formaran parte integrante de las presentes Bases de Licitacién.

INSTANCIAS PREVIAS.
5.1.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. {OBLIGATORIA}

Esta garantia tiene por objeto resguardar el correcto cumplimiento, por parte del Oferente, de las
obligaciones emanadas de ia Oferta y se hard efectiva en las siguientes situaciones: desistimiento
de la Oferta dentro del periodo de vigencia exigide en las Bases, retiro de la Oferta una vez
adjudicada, falta de inscripcion en www.chileproveedgres.cl del Proponente adjudicado, falta de
entrega de los antecedentes requeridos para elaborar el contrato, falta de firma del contrato y falta
de entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.
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a) Presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Por cada oferta presentada, el Oferente deberd acompafiar una garantia que cumpla con las
siguientes caracteristicas:
v Pagadero a la vista (a solo requerimiento).
v Irrevocable.
v Podréd ser otorgado mediante cualquier instrumento (que cumpla con todas las
caracteristicas descritas en el presente numeral).
v' Tomado por el oferente o por un tercero a su nombre.

v Podré constituirse por uno o varios instrumentos.

v Podrd otorgarse fisica o electronicamente. En los casos que se otorgue de manera
electronica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electronica vy Servicios de Certificacion de dicha firma.

v Extendido a la orden del Ministerio de Relaciones Exteriores.

¥ Que asegure su cobro de manera rdpida y efectiva.

¥ Por un monto de $500.000.- {(quinientos mil pesos),

v" Con una vigencia de al menos 90 (noventa) dias contados desde la fecha establecida en el
Anexo NO 2: Cronograma de la Licitacion, para el cierre de recepcidn de Ofertas.

¥ Debe individualizar al Oferente.

v Debe contener la siguiente glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta - ID N° 520149-19-

LQ19"

Si la Garantia de Seriedad de la Oferta es otorgada en el extranjero, el emisor del documento
respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un banco o institucion
financiera o de garantia reciproca chilena.

Si el documento de garantia es otorgado fisicamente, deberd presentarse (nicamente en la
Direccién de Compras y Contrataciones {DICOMPRAS), ubicada en calle Teatinos N° 180,
Piso 2°, comuna de Santiago, hasta el dia y hora establecido en el Anexo N° 2: Cronograma de
la Licitacién. Si es presentado electrénicamente, deberd enviarse al correc electronico
adquisiciones@minrel.gob.cl. Si es presentado electronicamente, deberd enviarse al correo
adguisiciones@minrel.gob.cl hasta gl dia y hora establecida en el Anexo N° 2, Unica casilla vdlida
para el ingreso de este documento.

El Proponente que no presente la garantia de seriedad de la oferta, en los términos antes
indicados, guedara excluido del proceso de licitacidn.

El Encargado de la Licitacion procederd a generar el Acta de Recepcidn de las Garantias de
Seriedad de la Oferta, entregando copia de la misma.

b) Devolucién de la garantia de seriedad de fa oferta,

Los Proponentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o rechazadas en la apertura
electrénica, podrén retirar la garantia de seriedad de la oferta, en la Direccion de Finanzas v
Presupuesto (DIFYP) del Ministerio, a partir del 6° (sexto) dia habil contado desde la
notificacion en el portal del acto administrativo (resolucién exenta) que dé cuenta de la
inadmisibilidad o rechazo de las ofertas o de la declaracién de desierta de la licitacién, segln
corresponda.

Los Proponentes cuyas ofertas hayan sido aceptadas pero que no resulten adjudicados podran
retirar sus garantias cuando ocurra cualquiera de los siguientes hechos: que la garantia de
seriedad de la oferta pierda su vigencia o que el Oferente adjudicado entregue la garantia de fiel
cumplimiento de contrato y suscriba el respectivo contrato.

Tratandose del Oferente adjudicado, la restitucién del documento de garantia de seriedad de la
oferta se realizard una vez entregada la garantia de fiel cumplimiento de contrato y suscrito el
respectivo contrato.

La devolucion de los documentos de garantia se hard por medio del endoso correspondiente, en
caso gue sean endosables o con |a leyenda al dorso “"Devuelta al tomador”, en caso contrario.
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6.-

INSTRUCCIONES PARA OFERTAR EN EL PORTAL.

6.1.- PLAZO PARA PRESENTAR OFERTAS.

Las ofertas se recibiran desde la fecha de publicacion de las presentes Bases en

www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora sefialade en el Anexo N°© 2: Cronograma de la
Licitacidn.

Sélo se consideraran las ofertas que hubieren sido presentadas a través del portal y dentro del
ptazo sefialado, por lo que una vez expirado dicho plazo, no se admitira propuesta alguna, salvo lo
dispuesto en el articulo 62, del Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2.004. Del mismo modo,

los Proponentes no podran retirar las propuestas ni hacer modificaciones en elias una vez
presentadas.

6.2.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

El Proponente deberd ingresar en I[a seccién “Anexos Administrativos” del portal
www,. mercadopublico.cl:

1. Declaracion Jurada Simple que corresponda, debidamente completada, firmada y
escaneada, segln se trate de Persona Natural o Juridica, ¥ cuyos respectivos formatos se adjuntan
como Anexo N? 1-A y como Anexo N° 1-B.

2. Traténdose de la unién temporal de proveedores, se deberd adjuntar ademas, el
documento publico o privado que formalizé dicha unién, en que se haya pactado solidaridad entre
las partes respecto de todas las obligaciones que emanen de la licitacién y se haya designado un
represente comdn con poderes suficientes.

El Oferente que no acomparie la correspondiente declaracion jurada y el documento que formaliza
la unién temporal de proveedores, cuando corresponda, en los términos antes indicadeos, guedara

excluido del proceso de licitacién, sin perjuicio de lo sefialado en la letra G) del apartade 7.2 de las
Bases Administrativas.

6.3.- OFERTA TECNICA.

El Proponente deberd ingresar en la seccibn “Anexos Técnicos” del portal
www.mercadopublico.cl:

A. Descripcién técnica y caracteristicas del servicio oftrecido, de acuerdo a las
especificaciones detalladas en las Bases Técnicas. De no existir descripcion técnica respecto de
algunos de los puntos establecidos en Jas presentes Bases de Licitacidén, se entendera aceptado
integramente lo estipulado en éstas,

La oferta que no cumpla con lo exigido en las Bases Técnicas, sera declarada técnicamente

inadmisible, quedando excluida del proceso de licitacidn.,

B. Para efectos de evaluacion, el Oferente deberd acompafiar los siguientes antecedentes
que se indican a continuacién:

1, Presentar su Oferta conteniendo la descripcién de los siguientes servicios, segun el
formato sefialado en el Anexo N° 8:

a. Caracteristicas metodologicas de los diferentes tipos de disefio instruccional,
pedagégico y gréfico, considerando cursos de complejidad simple, media, alta, y
servicio de redisefio o actualizaciones.

b. Mecanismos y metodologias de evaluacion.

C. Ejecucion de los cursos de capacitacién a distancia con un adecuado sistema de
administracién y tutores de seguimiento, animacién e informacién.

d. Formato de cursos de capacitacién a distancia, considerando tipos adecuados de
animacién multimedia digital, tales como HTML5 u otro de calidad similar o superior.
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2. Listado de Experiencia del Oferente en la prestacidn de servicios relativos a disefios
y/o redisefios (actualizaciones) instruccionales de cursos especificos para empresas publicas
o privadas en modalidad e-learning y que la ejecucion de los referidos cursos se haya
realizado a través de un sistema e-learning, segln formato contenido en el Anexo NO 6.

3. Documentacion que acredite la experiencia del Oferente en la prestacion de servicios
relativos a disefios y/o redisefios (actualizaciones) instruccionales de cursos especificos para
empresas plblicas o privadas en modalidad e-learning y que la ejecucion de los referidos
cursos se haya realizado a través de un sistema e-learning; debiendo acreditar la
informacion por medio de los siguientes documentos: contrato, resolucién aprobatoria del
contrato, factura, orden de compra y/o certificado extendido por el mandante de los
servicios.

4, Listado de experiencia del disefiador instruccional propuesto, en proyectos en que se
haya desempefiado, y que correspondan a servicios relativos a disefios y/o redisefios de
actividades de capacitacién o formacion, a través de un sistema e-learning, con detalle de la
fecha de inicio y término del trabajo, institucién o mandante de los servicios y datos de
contacto, seguin formato contenide en el Anexo N°7.

5. Curriculum vitae del disefiador instruccional propuesto, de acuerdo a lo requerido en el
Anexo N° 7,

La Oferta que no presente la referida informacion, se le aplicaréd “0” punto en el criterio de
evaluacion o no se considerara la informacion de la fila respectiva del formato contenido en el
anexo correspondiente, segln sea el caso.

6.4.- OFERTA ECONOMICA.

El Proponente deberd completar y subir al portal en la Seccién “Anexos Econdmicos”, el Formato
de Oferta Econdmica contenido en el Anexo N° 5,

Los Oferentes deberadn considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, servicios, equipos, permisos, derechos y, en general, todo cuanto implique un
gasto para el cumplimiento del contrate, sea éste directo, indirecto o a causa de él.

Los precios ofertados seran invariables vy fijos hasta el total cumplimiento del contrato; no se
aceptaran clausulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del
precio cotizado, con posterioridad a la propuesta o durante su cumplimiento.

La Oferta que no presente integramente la referida informacion o que la modifique en todo o parte,
sera declarada econdémicamente inadmisible excluida del proceso de licitacidn.

6.5.- CONSTATACION DE ENVIO DE LA OFERTA.

Es importante que el Oferente constate que el envio de su oferta, a través del sitio
www.mercadopublico.cl, haya sido efectuado con éxito.

Para ello, debe verificar el despliegue automaticc del “Comprobante de Envio de Oferta” que se
entrega en dicho sistema, el cual debe ser impreso por el Oferente para su resguardo.

6.6.- VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los Proponentes deberdn mantener vigentes e invariables sus ofertas por un plazo de 90 (noventa)
dias, contados desde la fecha establecida en el Anexo N9 2: Cronograma de la Licitacidn, para el
cierre de recepcion de ofertas.

En caso que algin Oferente se desistiere de la oferta presentada, durante el periodo de vigencia
antes sefialado, el Ministerio hara efectiva la correspondiente garantia de seriedad de la oferta.
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7.~

APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS.

7.1.- APERTURA DE LAS OFERTAS.

Un funcionario de la Direccién de Compras y Contrataciones del Ministerio (DICOMPRAS) serd el
encargado de efectuar la apertura electrénica de las ofertas, liberdndolas de
www.mercadopublico.cl el dia y hora sefialados en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacién.

La licitacidn se realizard en una etapa, existiendo una sola apertura de las ofertas, tanto de las
Ofertas Técnicas como de las Ofertas Econdmicas.

Una vez liberadas las ofertas, DICOMPRAS comunicard por escrito o correo electrénico a la
Comisién Evaluadora el hecho de haberse efectuado la apertura electrénica de ias propuestas,
remitiéndole copia de las mismas en cualquier soporte.

7.2.- EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Para determinar el puntaje de evaluacidon de las ofertas presentadas, se consideraran hasta dos
decimales, aproximando el tercero.

A) Plazo para evaluar las ofertas.

Para evaluar las ofertas teécnicas y econdmicas, el Ministerio dispondrd del plazo sefialado en el
Anexo N° 2: Cronograma de |a Licitacién, contade desde el dia de |a apertura de ofertas.

B) Comision evaluadora.

La evaluacidn de las ofertas serd realizada por una Comisién Evaluadora integrada por los
siguientes funcionarios:

v Don Carlos Cornejo Rodriguez, RUT N° 9.383.129-2, Director de Personas y Desarrollo
Organizacional o el funcionario gue a la fecha de la evaluacién lo subrogue o reemplace.

v Dofia Camila Marquez Araujo, RUT N° 8.343.265-9 Subdirectora de Personas Y
Desarrollo Laboral, o el funcionario que a la fecha de la evaluacién la subrogue o reemplace.

v Dofia Macarena Sandoval Altamirano, RUT N® 13.921.912-0, Jefa del Departamento de
Capacitacion de la Subdireccidn de Personas y Desarrollo Laboral, o el funcionario que a la fecha de
la evaluacion la subrogue o reemplace.

Seran funciones de la Comisién Evaluadora, las siguientes:

a) Informar si las ofertas presentadas por cada proponente son admisibles, segln las
especificaciones detalladas en las Bases de Licitacidn. En caso que ello no ocurra, se propondra
declarar inadmisible la oferta respectiva sin evaluarla:

b) Evaluar las ofertas presentadas por los proponentes, que hubieren cumplido con los
requisitos exigidos;

c) Establecer un ranking entre las ofertas presentadas a partir del puntaje final técnico -
econdémico de las mismas, de acuerdo a los criterios de evaluacién, puntajes y ponderaciones que
se expresan a continuacion:

C) Evaluacién de las Ofertas Técnicas (70%).
Una vez determinada la admisibilidad de las ofertas presentadas, segun lo reguerido en las Bases

de Licitacién, se procedera a su evaluacién, de conformidad a los criterios, ponderaciones y formula
de puntaje que se detallan a continuacion:
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Criterio Ponderacion Descripcién de los criterios de evaluacion

| Este criterioc de evaluacién considera la descripcion precisa (qué
metodologia se utilizard) v en prefundidad (codmo se desarrollard) del |
disefic y redisefio instruccional, pedagdgico y grafico de los cursos de |
capacitacién, que demuestre una comprensién del tema, incluyendo
coherencia y consistencia interna del proceso metodoldgico,
informada por el Oferente en el Anexo N° 8-A y §-B,

Para calcular el puntaje de las propusstas en aste criterio, se utilizard
la siguiente escala:

Disefio y Redisefio de | 100 Runtps: Propuesta Qescribg de forma precisa’ (que metodolqgla
los cursos de 10% | se utilizara) y en profundidad {c6mo se desarrollara) ia metodologia a
Ml | utilizar en el disefio y redisefic instruccienal, nedagdgico v gréafico de
capacitacion. Lo
los cursos de capacitacion.

| 50 Puntos: Propuesta describe en forma genérica (abstracta y sin
detalles) la metodologia & utilizar en el disefio y redisefio
instruccional, pedagdgico y gréfico de los cursos de capacitacion.

0 Puntos: Propuesta reitera lo sefialado en las presentes Bases no
aportando ningun tipo de informacidn adicional acerca de la
metodologia y ejecucion de los servicios o no presenta la referida
informacion.

Este criterio de evaluacion considera el desarrollo y la explicacién
detallada de las modalidades y aspectos minimos a considerar en la
ejecucién de los cursos de capacitacidn exigidas en el apartado 4,
letra B), numeros 1 y 2 de las Bases Técnicas, segln lo informado por
el Propenente en el Anexc N° 8-C y 8-D.

Para calcular el puntaje de las propuestas an este criterio, se utilizara
la siguiente escala:

100 Puntos: Propuesta desarrolia vy detalla integramente todas las
modalidades y aspectos minimos a considerar en la ejecucidn de los
Ejecucion de los cursos de capacitacion exigidas en &l apartado 4, letra B), nimeros 1
curses de 9% y 2 de las Bases Técnicas.
capacitacion

50 Puntos: Propuesta desarrolla y detalla integramente todos los
aspectos minimos a considerar exigidos en el apartado 4, letra B),
nimero 2, de las Bases Técnicas; pero que sodlo se refiere de manera
parcial a las modalidades de tutoria de seguimiento, animacion e
informaciéon, exigidas en el apartado 4, letra B), ndmero 1 de las
Bases Técnicas,

0 Puntos: Propuesta se refiere en t&rminos generales o no desarrolla
ni detzlla integramente todos los aspectos minimos a considerar
exigidos en el apartado 4, letra B), nimero 2, de las Bases Técnicas ¢
| no presenta la referida informacion.

Este criterio de evaluacion considera la experiencia del Oferente en la
prestacibn de servicios relativos a disefios vy/o redisefios
{actualizaciones) instruccionales de cursos especificos para empresas
ptiblicas ¢ privadas en modalidad e-learning y que la ejecucion de los
referidos cursos se haya realizado a través de un sistema e-learning.,
informada por el Proponente en el Anexo N°6.

Solo se considerarda como experiencia vaélida para efectos de
evaluacion, aguella que cumpla con los siguientes requisitos
copulativos:

1. Relativa a disefios y/o redisefios (actualizaciones) instruccionales
| de cursos especificos para empresas plblicas o privadas en
| modalidad e-learning y que la ejecucion de los referidos curses se
| haya realizado a traves de un sistema e-learning.
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Cuya linea en el respectivo anexo esté integramente completada.

3. Debera acreditarse la informacion por medio de los siguientes
documentos: contrato, resolucion aprobatoria del contrato,
factura, Orden de Compra y/o certificado extendido por el

. mandante de los servicios.

} 4. Sdlo se considerara un méximo de hasta 15 experiencias., En caso
‘ de informar un mayor nimero de experiencias, para efectos de
| [ 1 evaluacion solo se consideraran las 15 primeras experiencias del
‘ presente Anexo.

No serd considerada como experiencia valida fa relativa a cursos de

capacitacion presencial, ni la relativa a cursos genéricos montados en
un sistema e-learning,

Experiencia del Para medir este criterio se considerard los afios de experiencia a

Oferente 28% partir desde la experiencia mds antigua presentada y la cantidad de
experiencias informadas por el Proponente, sin perjuicio de la
corroboracion que de esa informacién haga el personal de esta
Secretaria de Estado.

| Para calcutar el puntaje de las propuestas en este criterio, se utilizara
la siguiente tabla:

1 8-
g e o | 11-13 | 147+
| BN o
IEERERE 12 | 2 |2 40 |60 80
Xus = [EW 5 |25 45 | 65 85 |
5-6 10 |30 50 | 70 90 |
7/+ 15 } 35 55 | 75 100 |

]

La Oferta que no presente la referida informacién o que no cumpla
con los requisitos sefialados anteriormente, se le aplicard “0” punto
en el criterio de evaluacion o no se considerard la informacién de la
fila respectiva.

Este criterio de evaluacidn considera la experiencia en servicios
relativos a disefios y/o redisefios de actividades de capacitacién o
formacién, a través de un sistema e-learning, del disefiador |

| instruccional propuesto, informada por el Proponente en el Anexo |
‘ N°7.

Solo se considerara como experiencia vdlida para efectos de
evaluacién, aquella gque cumpla con los siguientes requisitos

| copulativos:
1 Experiencia del ‘
‘ Disefiador 21% 1. Relativa a disefios y/o redisefios de actividades de capacitacion o |
Instruccional formacion, a través de un sistema e-learning.

2. Cuya linea en el respectivo anexo esté integramente completada.

3. Respaldada por la informacion contenida en el respectivo
Curriculum Vitae,

MNo serd considerada como experiencia vélida el disefio de cursos de
capacitacién presenciales.

Sélo_se considerard un méximo de hasta 15 experiencias por
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Criterio Ponderacion Descripcion de los criterios de evaluacion

disefiador propuesto. En caso de informar un mayor nimero de
experiencias, para efectos de evaluacidn solo se considerardn las 15
primeras experiencias del Anexo N° 7,

Para medir este criterio se considerardn los afios de experiencia
(contados desde la experiencia vdlida mas antigua) y el numero de
experiencias validas del diseflador instruccional propuesto, sin
perjuicio de la corroboracion que de esa informacion pueda hacer el
personal de esta Secretaria de Estado.

Para calcular el puntaje de las propuestas en este criterio, se utilizara
la siguiente tabla:

[ S e | 12/
17 ey 20 | 40 60 80
3-4 25 | 45 65 85
56 30 |50 70 90
77+ 35 |55 75 100

‘ La Oferta que no presente integramente la informacion requerida en
\ el Anexo N° 7, se le aplicara 0" puntes en el criterio de evaluacion o
no se considerard la informacidn de la fila respectiva, segon
corresponda, ‘

Este criterio de evaluacion considera el cumplimiento de los requisitos
formales de presentaciéon de la oferta, conforme a lc sefialado en el |
articule 40 inciso segundo del Reglamento de la Ley N° 19,886,
aprobado por Dacreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2.004.

Para determinar el puntaje de cada oferta en este criterio, se aplicaré |
la siguiente escala de puntaje: ‘

100 puntos: Oferta cumple todos los requisitos formales dentro del
Requisitos formales 2% plazo establecido para la recepcion de ofertas o bien, no se le
requieren nueves antecedentes o certificaciones adicionales.

50 puntos: Oferta cumple dentro del plaze adicional, segin lo
sefialado en la letra G), del apartadc 7.2, de las Bases
Administrativas.

0 puntos: Oferta no cumple todos los requisitos formales de
presentacion dentro del plazo adicional establecido, al que se refiere
la letra G}, del apartado 7.2, de las Bases Administrativas. |

Puntaje técnico minimo.

Solo calificardn desde un punto de vista técnico aquellas propuestas que obtengan méas de 41
puntos. Las ofertas que obtengan un puntaje menor seran declaradas inadmisibles, siendo
excluidas del proceso de licitacidn.

D) Evaluacion de Ofertas Econémicas (30%).

Las Ofertas Econémicas se evaluaran de conformidad a los criterios, ponderaciones y férmulas de
puntaje que se detallan a continuacion, segln fo informado por el Oferente en el Anexo N° 5:
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. Criterio  Ponderacién
‘ iEsae %2 £

Descripcion de los criterios de evall

Y&y

Este criterio de evaluacion considera la sumatoria de los valores unitarios
netos de los precios por disefio y redisefio de cursos, ofertado por el
Proponente en el Anexo N° 5-A,

Los disefios y redisefios de cursos corresponden a:

A1l Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y grafico de un

curso de complejidad baja con una estructura de 1 médulo.

A2 Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de un

curso de complejidad media con una estructura de 1 modulo.

A3 Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de un
curso de complejidad alta con una estructura de 1 médulo.

B1 Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y gréfico de un
curso de complejidad baja con una estructura de 2 6 3 modulos.

B2 Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y grafico de un
curso de complejidad media con una estructura de 2 6 3 médulos.

B3 Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico v grafico de un

curso de complejidad alta con una estructura de 2 6 3 modulos.

c1 Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de un
curso de complejidad baja con una estructura de 4 6 5 médulos.

c2 Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y grafico de un
curso de complejidad media con una estructura de 4 & 5 médulos.

c3 Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y gréfico de un
curso de complejidad alta con una estructura de 4 é 5 mddulos.

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y gréfico de un

D1 curso de complejidad baja con una estructura de 6 6 7 mddulos,

cuya duracidn es 6 a 7 semanas.

D2 Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y grafico de un
curso de complejidad media con una estructura de 6 & 7 moduios.

p3 | Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y grafico de un
curso de complejidad alta con una estructura de 6 & 7 médulos.

R1 Es el valor del redisefio o actualizacion simple de un curso e-
learning prexistente.

R2 Es el valor del redisefio o actualizacién intermedio de un curso e-
learning prexistente.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacion se determinara
aplicando la siguiente férmula:

Menor sumatoria de
precios de las ofertas

resentadas

( : y| *15% | * 100

Sumatoria de precios de la
oferta en analisis

La Oferta que no presente la referida informacién, o que la modifique en
todo o en parte, serd declarada econémicamente inadmisible, guedando
excluida del proceso de licitacidn.

Pégina 11 de 43




05 ( Erios de evag

Este criterio de evaluacion considera el valor neto mensual por el Tutor ASI,
ofertado por el Proponente en el Anexo N© 5-B.

El valor mensual del Tutor ASI corresponden al servicio de:

IIA Es el valor mensual del servicio de un tutor de animacion,
seguimiento e informacion.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacion se determinara

Valor aplicando la siguiente formula:
| mensual 5%
| Tutor ASI :
Menor precio de las
ofertas presentadas
( ) *5% * 100
Precio de la oferta en
analisis
| |
| La Oferta que no presente la referida informacién, o que la modifique en
todo o en parte, serd declarada econdémicamente inadmisible, quedando
| excluida del proceso de licitacion.
| |
| Este criterio de evaluacion considera el valor mensual por el arriendo de ‘
plataforma e-learning y servicio hosting, ofertado por el Proponente en el
f Anexo N° 5-C.
|
‘ IIIA Es el arriendo mensual de la plataforma e-learning y servicio de
hosting.
Valor . , S,
arriendo El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacion se determinara
mensual aplicando la siguiente formula:
plataforma 10% ,
e-learning Menor precic mensual de
Y Servicio las ofertas presentadas
hosting. ( Y| %10 % * 100
Precio mensual de la

oferta en andlisis

La Oferta que no presente |a referida informacion, o que la modifique en todo
0 en parte, serd declarada econdmicamente inadmisible, guedando excluida
del proceso de licitacion.

E) Puntaje final.

El puntaje final técnico - econdmico (PFTE) de cada propuesta evaluada se calculara de acuerdo a

la siguiente férmula:

Evaluacion Final = Puntaje Tecnico + Puntaje Economico

F)} Mecanismo de desempate.

En caso de empate en el puntaje técnico-econdmico final, entre dos o mas propuestas, el Ministerio
optara por aguella propuesta que obtenga el mejor puntaje, de acuerdo al siguiente orden de

prelacién:
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. Criterio de evaluaciéon “"Experiencia del Oferente”.

. Criterio de evaluacién “Experiencia del Diseftador Instruccionai”.

Criterio de evaluacion “Precio Disefio v Redisefio de Cursos”.

Criterio de evaluacion "Disefio y Redisefio de los Cursos de Capacitacion”.

F-NEVEN S Iy

En caso que, no obstante lo anterior, 1a situacién de empate subsista se adjudicara a la oferta que
haya sido ingresada primero segin comprobante de ingreso de oferta emitido por la Direccién de
Compras y Contratacién PGblica en el portal www.mercadopublico.cl.

G) Errores u omisiones detectados durante la evaluacién.

El Ministerio, a través de DICOMPRAS, podra solicitar a los Oferentes, durante el proceso de
evaluacion de las ofertas, que salven los errores y omisiones formales detectados en esta etapa,
siempre y cuando las rectificaciones no signifiquen asumir una situacion de privilegio respecto a los
demas Oferentes, no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
proponentes, ni impliguen una modificacién de la oferta presentada.

Dicha solicitud y las correspondientes rectificaciones deberan ser informadas al resto de los
Oferentes a través de www.mercadopublico.cl,

Del mismo modo, el Ministerio podra solicitar la presentacidn de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas ¢ se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para acompaniar los referidos documentos, los oferentes dispondran del plazo fatal de 3 (tres) dias
habiles contados desde el requerimiento que al efecto haga el Ministerio, a través de
www. mercadopublico.g],

H) Acta final de evaluaciéon.

Terminada la evaluacién de las ofertas, la Comisién Evaluadora deberd confeccionar un Acta Final
de Evaluacion en la que dejard constancia por orden decreciente, de la puntuacidn obtenida por
cada una de las ofertas evaluadas y efectuara, si correspondiere, una propuesta de adjudicacion.

Ademas, la referida comision debera dejar constancia sobre las ofertas rechazadas y sus razones vy,

en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacién que le merezca
comentar,

8.-ADJUDICACION.

El Ministerio adjudicard la presente licitacién en forma, hasta el dia dentro del plazo maximo indicado en
el Anexo N9 2: Cronograma de la Licitacién.

En caso que dicho dia cayere en sabado, domingo o feriado, la adjudicacién se realizard al dia habil
siguiente,

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado, el Ministerio informara en el Sistema de
Informacion las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicard un nuevo
plazo para la adjudicacion.

El Ministerio adjudicara la licitacidén al Proponente que obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién.

La adjudicacion se realizard mediante resolucidn fundada, debidamente notificada al Proponente
sefeccionado y al resto de los Oferentes, a través de www.mercadopublico.cl. En dicho acto se
especificaran los criterios de evaluacion gue hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de
oferta mds conveniente.

En caso que el Oferente adjudicado se desistiese de la oferta seleccionada, el Ministerio hara efectiva la
garantia de seriedad de la oferta, dejard sin efecto la adjudicacién y readjudicara la licitacién, dentro del
plazo de treinta y cinco (35) dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original, al

Pagina 13 de 43




Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final, si la
respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarard
desierta fa licitacion, segln corresponda.

El Ministerio declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan con algune de los requisitos
establecidos en las presentes Bases. Declarard desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, o
hien, cuando éstas no resulten convenientes para los intereses del Ministerio.

En ambos casos la declaracion deberd ser por resolucidn fundada.

Una vez adjudicada la licitacidn, cualquier persona interesada podra efectuar consultas respecto de la
adjudicacion dentro de los 5 (cinco) dias siguientes contados desde la fecha de publicacion de la
resolucion en el portal www.mercadopublico.cl. Las consultas seran formuladas directamente al correo
electrénico adguisiciones@minrei.gob.cl, (nica casilla valida para éstos efectos, respondiendo el
Ministerio, por esta misma via al interesado.

9.- DEL CONTRATO.

9.1.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La contratacion que deba tener lugar entre el Ministerio y el Oferente adjudicado se formalizard
mediante la suscripcion de un contrato, firmado por ambas partes en sefial de aceptacion vy
aprobado a través del correspondiente acto administrativo.

9.2.- REQUISITOS PARA CONTRATAR.

A fin de suscribir el correspondiente contrato, el Oferente adjudicado debera encontrarse inscrito y
tener la calidad de habil para contratar con el Estado en www,chileproveedores.cl,

Si el Oferente adjudicado no se encuentra inscrito o no tiene la calidad de habil al momento de
notificdrsele la adjudicacion, dispondra del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde esa fecha
para inscribirse y obtener la calidad de habil. Si transcurrido este plazo, el Oferente adjudicado no
hubiere obtenido la calidad de habil para contratar con el Estado, el Ministerio otorgara por escrito
un plazo adicional de 2 {dos) dias habiles para hacerlo,

5t transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no se hubiere inscrito o no hubiere obtenido
la calidad de habil para contratar con el Estado, el Ministerio hard efectiva |la garantia de seriedad
de la oferta, dejard sin efecto la adjudicacion y readjudicara la licitacion, dentro del plazo de veinte
{20) dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacién original, al Oferente que, segun
el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final, si la respectiva
oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarara desierta la
licitacion, segdan corresponda.

En el caso de la unién temporal de proveedores, si la inhabilidad afecta a alguno de sus
integrantes, ésta debera decidir si continuara con los restantes integrantes no inhabiles de la
misma o se desistiere de su participacion. En este ultimo caso, el Ministerio hara efectiva la
garantia de seriedad de la oferta, dejara sin efecto la adjudicacién y readjudicard la licitacion,
dentro del plazo de veinte (20) dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion
original, al Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor
puntaje final, si la respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi
sucesivamente, o declarara desierta la licitacidén, segln corresponda.

9.3.- DOCUMENTOS NECESARIOS PARA CONTRATAR.

Dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion del acto de
adjudicacion, el Oferente adjudicado debera acompafiar la documentacidn que se detalla més
adelante, con excepcion de los antecedentes vigentes que se encuentren digitalizados en
www.chileproveedores.cl {respetando la antigliedad exigida en estas bases). Tales antecedentes
deberan ser presentadocs en DICOMPRAS, ubicada en calle Teatinos N 180, Piso 2, comuna de
Santiago.

En caso gue el Oferente adjudicado no entregare alguno de los documentos requeridos, dentro del
plazo indicado, o se formularen reparos a alguno de ellos, el Ministerio otorgard por escritc un
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plazo adicional de 2 (dos) dias habiles para completar la documentacidon y/o subsanar las
observaciones, via carta certificada o correo electrénico.

St transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no hiciere entrega de la documentacion
solicitada o no subsanare los reparos realizados, el Ministerio hard efectiva la garantia de seriedad
de 1a oferta, dejara sin efecto la adjudicacion y readjudicaré la licitacion, dentro del plazo de veinte
(20) dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién original, al Oferente gue, segln
el Acta Final de Evaluacién, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final, si su oferta es
conveniente para los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacion,
segln corresponda.

Todos los antecedentes requeridos deberadn tener una antigiedad de no mas de 60 dias respecto
de la fecha de entrega de los mismos y se presentaran en original o en copias simples.

Dependiendo de su condicion legal, et Oferente adjudicado debera presentar la documentacién que
a continuacidn se indica para suscribir el contrato respectivo:

9.3.1.- Documento para persona natural:
a) Copia de la cédula identidad del Oferente adjudicado.

b) Declaracién jurada en la que indique si registra o no saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dltimos 2 afios, segln el formato contenido en el Anexo N© 3-A.

9.3.2.- Documentos para persona juridica (incluidas las E.L.R.L.):

a) Documento en donde conste la existencia de la persona juridica, extendida por el
brgano competente, con no mas de 60 dias de anterioridad a la fecha de su presentacidén; a menos
que se encuentren digitalizados en www.chileproveedares.cl

b) Datos del representante legal (fotocopia de la cédula de identidad, nacionalidad,
profesion y domicilio), a menos que se encuentren digitalizados en www.chileproveedores.cl

¢} Documento en donde consten los poderes vigentes del representante legal de la
entidad, con facultades para celebrar contratos de |la naturaleza de Ia presente licitacion, con no
mas de 60 dias de anterioridad a la fecha de su presentacidn; a menos que se encuentren

digitalizados en www.chileproveedores.cl

d) Declaracién jurada en la que el representante legal de la entidad indique si ésta
registra o no, saldos insclutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 afios, segun el formato
contenido en el Anexo N° 3-B.

e) Declaracién jurada en la que el representante legal identifique los socios y accionistas
principales de la entidad, segin el formato contenido en el Anexo N© 4-A.

f) Declaracion jurada en la que el representante legal de la entidad indigue si ésta, al
momento de la presentacién de la oferta, se encuentra inhabilitada o no para celebrar actos y
contratos con organismos del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N© 20.393, que Establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, segln formato contenido en el
Anexo N° 4-B.

g) Escritura pulblica que formaliza la unién temporal de proveedores, en los términos
sefialados en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras.

9.4.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Esta garantia tiene por objeto resguardar el fiel y oportuno cumplimiento, por parte del
Contratista, de las obligaciones emanadas del contrato.
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9.4.1.- Presentacion de la garantia de cumplimiento de contrato.

a) Presentacion de las garantias v sus caracteristicas:

Dentro del mismo plazo otorgado para acompafiar la documentacion antes sefialada, el Oferente
adjudicado debera acompafar una garantia que cumpla con |as siguientes caracteristicas:

v Pagadero a la vista (a solo requerimiento).

v Irrevocable,

v Podra otorgarse fisica o electronicamente (cumpliendo con todos los requisitos

sefialados en el presente numeral y las formalidades correspondientes para cada caso).

v Que asegure su cobro de manera rapida y efectiva

v Extendido a la orden del Ministerio de Relaciones Exteriores

v Tomada por uno o varios integrantes del adjudicatario.

v Por un monto tgual al 5% (cinco por ciento) del gasto total estimado del contrato, en
pesos chilenos.

v Con una vigencia de al menos 90 (noventa) dias después de terminada la vigencia
del contrato.

v Debe individualizar al adjudicatario.

v Debe contener la siguiente glosa “Garantia de Fiel y Opoertuno Cumplimiento del
Contrato - ID N© 520149-19-LQ19",

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato es otorgada en el extranjero, el emisor
del documento respective debe estar representade en Chile o estar reconocido por un banco,
institucion financiera o de garantia reciproca chilena.

Si el documento de garantia es otorgado fisicamente, debera presentarse (nicamente en la
Direccidon de Compras y Contrataciones (DICOMPRAS), ubicada en calle Teatinos N° 180,
Piso 2°, comuna de Santiago. 5i es presentado electronicamente, deberd enviarse al correo
electronico adquisiciones@minrel.gob.cl hasta el dia y hora establecido en el Anexo N° 2, (nica
casilla valida para el ingreso de este documento.

Si el Oferente adjudicado no hace entrega de la referida garantia en la forma vy dentro del plazo ya
indicado, el Ministerio hard efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejard sin efecto la
adjudicacién vy readjudicara la licitacion, dentro del plazo de 20 dias corridos contados desde la
publicacién dela adjudicacién original, al Oferente que, segln el Acta Final de Evaluacién, haya
obtenido el siguiente mejor puntaje final, si la respectiva oferta resulta conveniente a los intereses
del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacidon, segin corresponda.

Una vez cumplido cada afio de vigencia del contrato y dentro de los 20 dias habiles siguientes, el
Contratista podra reemplazar la garantia por otra de las mismas caracteristicas ya indicadas, por
un monto del 5% del saido insoluto del contrato y con una vigencia de al menos 90 dias después
de terminada la vigencia del contrato.

b) Cobro de a garantia de cumplimiento:

Sin perjuicio de ejercer las acciones legales que correspondan, el Ministerio hard efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los siguientes casos:

i. En caso de aplicacion de multas, seglin lo dispuesto en el punto 9.6.4 de las
presentes Bases, el Contratista podra pagar directamente el monto total de la sancion aplicada,
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacidn de la Resolucidn que aplique la
multa, si no lo hiciere, el Ministerio estara facultado para deducirla de cualquier pago que
corresponda efectuar. En caso que elle no sea posible, el Ministerio procedera a hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

En caso que el Ministerio haga efectiva la garantia de fiel y oportune cumplimiento del contrato por
aplicacion de multas, el Contratista tendra la obligacién de sustituirla dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes, contados a partir de la solicitud de reemplazo. Dicha garantia deberd tener igual
valor y caracteristicas que las indicadas en el presente numeral.

ii. Al terminarse anticipadamente el contrato por cualquiera de las causales sefialadas
en los puntos 9.6.6, letras b), c), e) y f) de las presentes Bases,
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Ademas, dichas garantias caucionardn el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del Contratista, sin necesidad de estipulacion expresa.

9.4.2.- Custodia y devolucién de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

El Ministerio, a través de la Direccién de Finanzas y Presupuestos (DIFYP), mantendra en custodia

la Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento de Contrato desde su entrega por el oferente
adjudicado hasta su devolucién.

El Ministerio haré devolucién de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, una vez
que se hayan recibidos conforme los servicios y luego de que se haya extinguido la vigencia del
documento de garantia. Para ello, la Contraparte Técnica sefialada en el punto 9.6.3 de las
presentes Bases deberd emitir un documento que acredite tal situacion, informando de ello a

DICOMPRAS quien gestionara ante la Direccion de Finanzas y Presupuesto (DIFYP) la devolucion
del documento de garantia.

La devolucidon del documento de garantia se hard mediante su endoso, en el caso que el
documento sea endosable o estampando al dorso la leyenda “Devuelta al Tomador”, en caso que
no lo sea, y se entregard directamente al Contratista o a su representante legal, debidamente
identificado, o a la persona mandatada especialmente para retirar tal documento, quién debera
identificarse presentando poder simple firmado por el representante legal.

9.5.- PLAZO PARA FIRMAR EL CONTRATO.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del plazo maximo de 30 {treinta) dias, contados
desde la fecha de publicacién en www.mercadopublico.cl del acto de adjudicacion.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo ante indicado, el Ministerio hara efectiva
la Garantia de Seriedad de la Oferta, dejara sin efecto la adjudicacién y readjudicard la licitacion
dentro del plazo de 50 (cincuenta) dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién
original al Oferente, que segln el Acta Final de Evaluacién, haya obtenido el siguiente mejor
puntaje final, si su oferta resulta conveniente para los intereses del Ministerio, y asi
sucesivamente, o declarara desierta la licitacidén, segin corresponda.

9.6.- CLAUSULAS DEL CONTRATO.
9.6.1.- Operatoria del Contrato y Plazos de Disefio y Ejecucién.

Cada vez que el Ministerio requiera el disefio, redisefio {actualizacién) o la ejecucién de uno o mas
cursos de capacitacion, o la provisidn de una plataforma e-learning en cualquiera de sus
modalidades, enviard una Orden de Trabajo al Contratista.

El disefio de los cursos de capacitacién se debera realizar dentro de los plazcs que acuerden el
Contratista en conjunto con la Contraparte Técnica del Ministerio; con todo dicho plazo no podrd
exceder de 5 {cinco) meses, contados desde la fecha de la primera reunidn sostenida entre el
Contratista y el experto de contenidos del Ministerio.

La etapa de disefio se considerara finalizada con la entrega por parte del Contratista y la recepcién
conforme por la Contraparte Técnica, de la versian final del curso virtualizado, y de sus planes de
tutoria y de evaluacion.

El plazo de ejecucion de los cursos se determinard en cada caso cuando sea requerido, conforme lo
sefialado en el numeral 4 letra B) de las Bases Técnicas, de comtn acuerdo entre el Ministerio y el
Contratista; con todo dicho plazo no podra exceder de 6 {seis) meses, contados desde la fecha de
envio al Contratista del listado de funcionarios que participara en el curso, por parte del Ministerio.

Antes de dar inicio a la ejecucién de los cursos, la Contraparte Técnica del Ministerio revisara,
cuando lo estime pertinente, la instalaciéon del curso en la plataforma e-learning, considerando una
etapa de prueba en un dia determinado por ambas partes.
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9.6.2.- Del precio y forma de pago.

El Ministerio pagara los servicios requeridos, de acuerdo a los valores indicados en el Anexo N° 5,
exentos de impuestos.

El Ministerio pagard mensualmente el servicio de arriendo mensual de la plataforma e-learning vy
servicio de hosting (Anexo N° 5-C numeral IIIA) vy pagara el resto de los servicios efectivamente
prestados cuando corresponda a requerimiento del Ministerio v contra recepcion conforme otorgada
por la Contraparte Técnica del Ministerio. Para el servicio de arriendo mensual de la plataforma e-
learning y el servicio de hosting el Ministerio pagard proporcionalmente los servicios prestados
segun precio fijo mensual, por los dias efectivamente prestados, cuando éstos no correspondan a
un mes calendaric completo.

Para iniciar el procedimiento de pago, el Contratista deberd ingresar las facturas, en alguna de las
siguientes alternativas de ingreso para documentos tributarios:

~ Alternativa Lugar o direccion de envio.
1 En el portal www.sii.cl !
2 En el portal www.mercadopublico.¢l / Médulo “Mis Pagos”.

Las facturas deberdn ser extendidas a nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores, RUT No
60.601.000-1, con domicilio en calle Teatinos N°® 180, comuna de Santiago.

Adicionalmente, el Contratista debera entregar en el Departamento de Capacitacién, ubicado en
calle Teatinos N° 180, piso 5, comuna de Santiago, los siguientes antecedentes:

1. Cada seis meses contados desde la entrada en vigencia del contrato y para el titimo
pago, deberd acompafiar Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30), emitido por
fa Direccidn del Trabajo, en donde conste que el Contratista no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, durante todo ese
lapso de tiempo.

2. Informe sobre la ejecucidn de los cursos de capacitacion, de acuerdo a lo indicado en
apartado 4, letra B), numeral 2, epigrafe iii, de las Bases Técnicas, cuando corresponda a
requerimiento del Ministerio.

3. Cada seis meses, el Contratista deberd entregar una declaracion jurada indicando el
cumplimiento de los niveles de seguridad que garanticen el cumplimento de las condiciones y
reguerimientos descritas en el apartado 4, letra C), numeral 4, epigrafe iv, de las Bases Técnicas.

El Ministerio procedera a efectuar los pagos que correspondan dentro del plazo de 30 dias corridos,
una vez recibida la correspondiente factura, mediante transferencia electronica.

En todo caso, los pagos s6lo pedrdn hacerse efectivos una vez cumplidos los siguientes requisitos
copulativos: recepcion conforme de los servicios por la Contraparte Técnica del Ministerio;
recepcion conforme de la factura y de los antecedentes indicados en los numerales 1; 2 y 3
precedentes, cuando corresponda, del presente numeral total tramitacidn del acte administrativo
aprobatorio del contrate, por parte del Proveedor.

9.6.3.- Contraparte técnica y Administrador del Contrato.

' El Ministerio es actualmente receptor de DTE {documentos tributarios electrénicas) en el SII, por lo anterior, solicitamos que
configure la bandeja de receptor de XML del Ministerio a facturacionmipyme@sil.cl, esto con el fin de recibir los documentos
tributarios por esa via.
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I. Contraparte Técnica.

Ejercera ia labor de Contraparte Técnica la Jefa del Departamento de Capacitacién, o el funcionario
de su dependencia que la subrogue o reemplace. Seran funciones de la Contraparte Técnica, las
siguientes:

a} Dirigir, supervisar y controlar el desarrollo de los servicios encomendados, velando por

el estricto cumplimiento del contrato, la calidad de los servicios, y el cumplimiento de los plazos
estipulados.

b) Recibir conforme la prestacion del servicio y los productos o informes requeridos,
cuando corresponda.

¢) Colaborar y asistir al Contratista, en el ambito de sus competencias.

I1._Administrador del coptrato.

El contrato serd administrado por la Subdirectora de Personas y Desarrollo Laboral o por e!
funcionario que lo subrogue o reemplace. Seran funciones del Administrador del contrato, las
siguientes:

a) Validar la (s) factura (s), segln la conformidad de los servicios y validacién de los
productos o informes por la Contraparte Técnica.

b) Requerir la aplicacién de multas en los casos que corresponda.
¢} Requerir la modificacion del contrato, previo informe de Ia Contraparte Técnica.
d) Requerir el término anticipado del contrato si correspondiere.

9.6.4.- Sanciones.

El Ministerio aplicara multas en caso que el Contratista incurra en alguna de las siguientes
conductas, las que no podran exceder del 5% del monto total del contrato, exento de IVA:

a) Si ef Contratista no diere cumplimiento a los plazos comprometidos con la Contraparte
Técnica, el Ministerio aplicard una multa equivaiente al 5% (cinco por ciento) del valor de la Orden
de Trabajo, por cada semana de atraso, con un tope de hasta 4 (cuatro) semanas por evento y con
un tope de 9 eventos durante la vigencia del contrato.

b) Si el Contratista no diere cumplimiento a ia operacién requerida para el servicio de
hosting cuando éste se solicite, esto es, operacion continua 24 X 365 (las 24 horas del dia, los 365
dias del afio), el Ministerio aplicard una multa equivalente al 5% {cinco por ciento) del valor
mensual del servicio de plataforma e-learning y hosting, por evento, con un tope de 6 eventos
durante la vigencia del contrato. Para estos efectos, serd necesario contar con reclamos por escrito
(mensajes oficiales, correos electrénicos o fax), por parte de los usuarios de la plataforma.

c) Si el Contratista no cumpliere con los requisitos de contenido acordados con la
Contraparte Técnica, el Ministerio aplicara una multa de U.F. 5 (cinco Unidades de Fomento), por
evento, con un maximo de 5 eventos durante toda la vigencia del contrato.

d) Si el Contratista no ejecutare los servicios contratados de acuerdo a las
especificaciones requeridas en el numeral 4 de las Bases Técnicas, el Ministerio aplicard una multa
de U.F, 10 (diez Unidades de Fomento), por cada evento, con un tope de 5 eventos durante toda la
vigencia del contrato.

e) Si el Contratista no tuviera operativo el sistema de “call center” o nimero de teléfono
indicado en el numeral 6, letra c} de las Bases Técnicas por mas de 60 minutos o no se recibiera
respuesta favorable en el mismo lapso de tiempo, el Ministerio aplicard una multa de U.F. 1 (una
Unidad de Fomento) por cada evento, con un tope de 12 eventos durante la vigencia del contrato.
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) Toda conducta u omisién imputable al Contratista que impida o perturbe la entrega
oportuna y eficiente de los servicios, el Ministerio aplicard una multa de UF 5 (cinco Unidades de
Fomento) por evento, con un tope de hasta 5 eventos durante toda la vigencia del contrato.

Dichas muitas no se aplicaran si la falta se produce por caso fortuito o fuerza mayor y previa
concurrencia de los siguientes requisitos copulativos:

1. Comunicacién por escrito del Contratista al Ministerio, indicando los hechos que

configurarian el caso fortuito o fuerza mayor alegado y adjuntando los antecedentes de respaldo
correspondientes.

2, Calificacién conforme por parte del Ministerio, en orden a que los hechos invocados
efectivamente configuran el case fortuito o fuerza mayor alegado y que tales hechos se encuentran
debidamente comprobados.

En caso que el Ministerio considere que existe mérito suficiente para aplicar sanciones, comunicara
esta circunstancia por carta certificada al Contratista, indicando el monto y fundamento de la
multa, ademas de acompafiar a esta comunicacidn los antecedentes necesarios.

El Contratista dispondra de un plazo de diez dias habiles, a contar de la notificacién de la
comunicacion sefialada precedentemente, para formular sus descargos y aportar antecedentes.
Con el mérito de los descargos y antecedentes, o transcurride ef plazo aludido sin que éstos se
hubiesen formulado, el Ministerio resolverd mediante resoluciéon fundada, previa ponderacién de
todos los antecedentes y descargos, remitiéndole al Contratista copia del acte administrativo
pertinente. Respecto de este acto administrativo, procederan los recursos dispuesto en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracidn del Estado.

En caso que el Ministerio aplique una multa, ef Contratista deberd pagarla conforme a lo dispuesto
en el numeral 9.4.1, letra b), de las presentes bases. En toedo caso, el pago de la multa no exonera
al Contratista del cumplimiento de la obligacién principal.

9.6.5.- Modificacion de contrato.

El contrate podrd modificarse, previo informe de la Contraparte Técnica que justifigue dicha
modificacion, por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.

b) Por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional.
Las meodificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los
objetivos del contratc o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante la
ejecucion del contrato, que no sean imputables a ningunos de los contratantes y que incidan en su

normal desarrolflo.

Las madificaciones introducidas podran significar una variacién del precio del contrato, hasta de
una 30% del precio total, exentos de impuestos.

La resolucion fundada que apruebe la meodificacion de contrato se notificard al Contratista por
medio del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica.

Con todo, dichas modificaciones no podran vulnerar los principios de estricta sujecidn a las bases ni
de igualdad y libre concurrencia de los oferentes.

9.6.6.- Término anticipado.

El Ministerio pondré teérmino anticipado al contrate mediante resolucion fundada, por las siguientes
causales:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes,
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b) Si el Contratista fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado de notoria
insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes
para garantizar el cumplimiento del contrato.

¢} Sitratandose de personas juridicas o de la unién temporal de proveedores se disolviere
la entidad contratista.

d} Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

€) Si a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses, el
Contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios.

f)  Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por el
Contratista. Se considerarén situaciones de incumplimiento grave, entre otras, las siguientes:

i.  Si el curso disefiado que se instale en la plataforma e-learning no corresponde al
aprobado por la Contraparte Técnica del Ministerio.

ii. La pérdida de la operacion exigida para el servicio de hosting en mas de 2 (dos)
oportunidades en el perfodo de un mes.

iii. La pérdida de la operacién exigida para el servicio de hosting por mas 7 (siete)
dias habiles durante la ejecucién de un curso de capacitacién.

iv. Incumplimiento del deber de confidencialidad por parte del Contratista, como
asimismo hacer uso de cualquiera de los cursos disefiados y rediseRados para fines diferentes a los
estipulados en las presentes Bases de Licitacién, atentando contra la propiedad intelectual del
Ministerio sobre éstos, segin lo dispone el apartado 6, letra a) y b) de las Bases Técnicas
respectivamente.

V. Superar los limites a las multas dispuestos en el numeral 9.6.4, de las Bases
Administrativas.

vi.  El incumplimiento a la prohibicién de cesién de derechos y obligaciones al que
se refiere el punto 9.6.8 de las presentes bases.

vii. Toda conducta u omisidn imputable al Contratista que impida o perturbe el
otorgamiento oportuno y eficiente de los servicios contratados, de modo que afecte el normal
desarrollo de las funciones del Ministerio.

La resolucion fundada que ponga término anticipado al contrato se notificard al Contratista por
medio del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Pdblica. Sin perjuicio de ello, el
Ministerio enviara una carta certificada al proveedor comunicandole dicho término anticipado.

9.6.7.- Subcontratacion.

A fin de apoyar la ejecuciéon de alguna de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo
contrato, el Proveedor podrd celebrar acuerdos con terceros, sean personas naturales o juridicas,
hasta con un tope del 30 % del valor de! contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la obligacion y responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del contrato, permaneceran siempre en el Contratista.

Con todo, se prohibe expresamente que la persona natural o juridica subcontratada por el
Contratista pueda a su vez ceder, transferir, delegar o subcontratar, con otro tercero, las
obligaciones adquiridas mediante el acuerdo alcanzado con el Contratista en |a ejecucion de sus
servicios,

De la misma forma, el Subcontratista debera ser habil para contratar con el Estado.
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9.6.8.- Prohibicion de Cesion.

El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos v
obligaciones establecidos en las presentes bases y en el contrato definitivo.

Salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.
9.6.9.- Socios o accionistas principales.

En caso que una persona juridica se adjudique la licitacién, se dejara constancia en una clausula
del contrato acerca del nombre completo o razén social y el Rol Unico Tributario de los socios o
accionistas principales de la entidad, segun declaracion que hubiere realizado el representante
legal de la entidad en el formato contenido en el Anexo NO 4,

9.6.10.- Vigencia y duracién del contrato.

El contrato comenzara a regir, previa total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe Su
duracion serd de 3 (tres) afios contados desde el inicio de la prestacién de los servicios.

Sin perjuicio de fo anterior y por razones impostergables de buen servicio, se podra comenzar a
prestar 1os servicios requeridos a partir de la fecha del contrato. No obstante, no procederd
facturacién ni pago alguno mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que apruebe el contrato.

9.6.11.- Recursos estimados para el financiamiento del contrato.

El presente proceso licitatorio cuenta con recursos estimados para su financiamiento por la suma
de $120.000.000.- (ciento veinte millones de pesos), exentos de impuestos. En el evento qgue se
utilicen dichos recursos en un plazo inferior al establecido en éstas Bases o que el saldo sea
insuficiente para continuar financiando los servicios contratados, el contrato respectivo terminara
anticipadamente su vigencia, a menos que el Ministerio cuente con disponibilidad presupuestaria
para continuar financiando los servicios contratados.

9.6.12.- Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilic en la comuna de
Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

10.- UNIDAD ENCARGADA DE LA LICITACION.

Correspondera a la Direccidon de Compras y Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
{DICOMPRAS) coordinar y llevar a cabo, bajo su supervision directa, todas las instancias y los
procedimientos administrativos que formen parte de la presente licitacion.

11.- ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA PUBLICA.

Seran parte integrante de la presente propuesta publica los siguientes antecedentes:
Bases Administrativas;
Bases Técnicas;

Consultas, aclaraciones, respuestas y modificaciones si las hubiere;
Anexos.

VOV VY
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II.- BASES TECNICAS:

1. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION.

El Ministerio de Relaciones Exteriores es la Secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente
de la Republica en el disefio, planificacién, prospeccion, conduccidn, coordinacién, ejecucién, control e
informacién de la politica exterior que éste formule, proponiendo y evaluando las politicas y planes
orientadas a fortalecer la presencia internacional del pais, y velando por los intereses de Chile, con el
proposito de elevar la calidad del desarrollo, seguridad y bienestar nacional.

Para cumplir parte de sus funciones, el Ministerio cuenta con Misiones Diplomaticas y Consulares
alrededor del mundo, correspondiendo a la Direccidén de Personas y Desarrollo Qrganizacional, a través
de su Departamento de Capacitacion, brindar apoyo para el perfeccionamiento y desarrollo de los
funcionarios que se desempefan en el exterior.

En este contexto, y a través de la implementacién de un modelo de gestion por competencias en los
subsistemas de recursos humanos del Ministerio, se levantaron los perfiles de cargo en las misiones
diplomaticas y consulares de Chile en el exterior, 1o que ha permitido realizar un diagnéstico de las
brechas de competencias existentes en dreas claves que se requieren potenciar.

A fin de cubrir parte de esas brechas, se requiere mantener un modelo de capacitacién a distancia (e-
tearning) que contribuya con la reduccién de brechas de competencias de los funcionarios que se
desempefian en las misiones diplomaticas y consulares de Chile en el exterior. Del mismo modo, un
programa de capacitacion e-learning que permita que funcionarios que se encuentren en Chile se

perfeccionen de forma mas flexible,
2. SERVICIO REQUERIDO.

Ei Ministerio, requiere contratar los servicios de disefio, ejecucion y redisefic {actualizacion) de cursos de
capacitacion e-learning para funcionarios que se desempefian en Chile y en las Misiones Diplométicas y
Consulares en el exterior bajo la modalidad de contrato de suministro, de acuerdo a las condiciones

expresadas en las Bases Administrativas y a las especificaciones detalladas en las presentes Bases
Técnicas.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
Los servicios requeridos persiguen los siguientes objetivos:
a) Objetivo General:

Capacitar y desarrollar las competencias de los funcionarios que se desempeiian tanto en Chile como en
las Misiones Diplomaticas y Consulares de Chile en el exterior.

b}  Objetivos Especificos:

i. Desarrollar actividades de capacitacién, a través de un disefio y/o redisefio
(actualizacién) instruccional, pedagégico y grafico adecuado para la ejecucion de cursos a distancia.

ii. Ejecutar cursos de capacitacion a distancia con un adecuado sistema de administracion,
tutores de seguimiento y servicio de mesa de ayuda.

iil.  Disponer de un aula virtual de capacitacién Minrel y servicio de hosting para la
ejecucion de las actividades de capacitacion.

4. ACTIVIDADES U OBLIGACIONES COMPROMETIDAS.
Segln requerimiento del Ministerio, el Contratista debera realizar cualquiera de las siguientes actividades

u obligaciones, para lo cual se enviard por la Contraparte Técnica una Orden de Trabajo previo al inicio
de los trabajos y se levantara un acta de los plazos asociados:
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A) DISENO O REDISENO INSTRUCCIONAL, PEDAGOGICO Y GRAFICO DE LOS CURSOS DE
CAPACITACION.

El Contratista deberd realizar el disefio o redisefio instruccional, pedagdgico y grafico de los cursos de
capacitacion que requiera el Ministerio, incluyendo la produccién de todo el material necesario para su
implementacion y ejecucion a través de un aula virtual de capacitacién Minrel.

Los cursos disefiados o redisefiados deberan ser compatibles con la plataforma e-learning vy a que se
hace referencia en la letra C) del presente apartado.

1. Tipos de disefios o redisefios para los cursos.

Todos los cursos disefiados deben contar con objetos de aprendizaje, tales como animaciones,
infografias, paginas dinamicas, demostraciones, actividades, evaluaciones u otros. La seleccion especifica
de los objetos de aprendizaje dependera de los objetivos del curso, del piblico al que se dirige y del nivel
de complejidad, lo que sera definido en conjunto entre el Ministerio v el Contratista.

El Ministerio podréd requerir tipos de disefio o redisefio instruccional, pedagégico vy grafico para los cursos
de capacitacion que encomiende seguin la complejidad y estructura modular que a continuacidn se indica:

! :
|
1 MOD Al | A2 A3
| T
2 - 3 MOD B1 | B2 ‘ B3
1 _
4 - 5 MOD C1 Cc2 ‘ C3
6 - 7 MOD D1 D2 D3

i. Disefio de baja complejidad.

l.os disefos de baja complejidad, en términos generales, se orientan a la adquisicién de conocimientos.
De mediana interactividad, los objetos de aprendizaje han de estar orientados a generar inmersividad v
promover la participacion y cognicion activa de los participantes.

it. Diseno de mediana complejidad.

Los disefios de mediana complejidad, en términos generales, se orientan a mejorar el desempefio
operativo en procesos © uso de herramientas. De mediana a alta interactividad, los objetos de
aprendizaje han de estar orientados a ejemplificar, demostrar y retroalimentar los desempeiios
operativos esperados de los participantes.

iii. Disefio de alta complejidad.
Los disefios de alta complejidad, en términos generales, se orientan al desarrollo en las capacidades de
analisis y de generacién de conocimiento. De alta interactividad, los objetos de aprendizaje estdn
orientados a generar espacios de demostracién, simulacién o juegos altamente interactivos y con
retroalimentacion del desempefio.

iv. Redisefios o Actualizaciones.

En el caso de los cursos prexistentes que se requieran redisefiar y/o actualizar, el Ministerio requerird dos
tipos de redisefio: simple o intermedio.
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v Un redisefio simpie (R1) considera ajustes en unos algunos objetos de aprendizaje, manteniendo
la estructura del curso incélume, En ese sentido, incluye retoques graficos, actualizaciones o
cambios de imégenes, edicion de textos e infografias y/o redisefio menor de actividades.

v"Un redisefio intermedio (R2), en tanto, incluye [a modificacién de uno o mas médulos del curso,
abarcando varios objetos de aprendizaje, optimizaciones o redisefio grafico, mejoras al disefio
instruccional, incorporacién de textos e infografias, y redisefio o incorporacion de evaluaciones.

2. Aspectos minimos a considerar en el disefio de los cursos.

Los aspectos minimos a considerar en el disefio o redisefio instruccional, pedagogico y grafico de los
cursos de capacitacion, son los siguientes:

i.  Desarrollo de contenidos.

El Contratista debera desarrollar cada uno de los contenidos de los cursos de capacitacién en conjunto
con la Contraparte Técnica del Ministerio asignada para cada contenido, los que podran ser abordados en
uno o varios médulos de aprendizaje.

Lo anterior, incluye que el Contratista apoye al Ministerio en el levantamiento de la informacién necesaria
para construir el curso en conjunto con el tutor experto o de contenidos.

ii.  Estrategias metodoldgicas.

El disefio conceptual debera contemplar el desarrollo de un “Médulo Cero” o apresto, que permita a los
participantes introducirse en las caracteristicas del curso, y en el uso y funcionalidades de la plataforma,
a fin de prepararlos para navegar y participar exitosamente en el curso virtual.

Ademas de lo anterior, el Contratista deberd organizar y agrupar los contenidos entregados por la
Contraparte Técnica, en uno o varios médulos especificos para la capacitacion. Para ello, el Contratista
debe proponer una o mas opciones de desarrollo de ios cursos de capacitacion, basandose en la
estructura modular.

Las estrategias metodolégicas pueden considerar otros aspectos técnico-pedagdgicos pertinentes para
garantizar |os procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad de educacion a distancia.

ifi.  Componentes de los modulos.

Cada moduloe del curso de capacitacién deberd estar estructurado l6gicamente sobre |la base de los
siguientes componentes minimos:

Objetivo(s) principal(es).

Aprendizaje esperado.

Contenidos a desarrollar y su secuencia.
Actividades,

Lecturas complementarias.

Vinculos a textos v sitios web de interés,
Evaluacion.

Otros sugeridos

R N S S

iv.  Caracteristicas de las actividades.

El Contratista debera desarrollar modulos que permitan comprender y reforzar los contenidos y dominios
definidos, de acuerdo al objetivo principal y al aprendizaje esperado. Para tales efectos, debera
incorporar herramientas técnico-pedagégicas que promuevan el aprendizaje significativo de los
participantes, con las respectivas evaluaciones,
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v.  Programa de curso // Syllabus del curso.
El programa del curso debe contener los aspectos generales y especificos de la actividad, incluyendo una
metodologia que permita aplicar evaluaciones durante el desarrollo del curso, ya sean éstas de caracter
formativas y/o sumativas. El programa deberd proponer mecanismos y metodologias de evaluacién.
En todo caso, la naturaleza y cantidad de las evaluaciones sera acordada en conjunto con el Ministerio,
mientras que su disefio especifico serd provisto por el Contratista teniendo en consideracian las
caracteristicas pedagdgicas de los cursos y la opinidn del Ministerio y del tutor de contenidos (experto).
Para estos efectos, podra considerarse la participacion activa en el curso, preguntas abiertas y cerradas,
trabajos, lecturas, seteccion multiple, debates y foros, entre otros,
El formato de dicho documento serd acordado por el Ministerio y el Contratista.

vi, Entregables.

El Contratista debera entregar lo siguiente:

v Después de cada reunion el Contratista deberd remitir un registro de los temas tratados y acuerdos
tomados gue ocurran entre el Contratista y el Ministerio.

v Curso digitalizado en formato compatible con el estandar SCORM.
v Programa de curso.
B) EJECUCION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION.,
Para la efecucion de los cursos de capacitaciéon, y segin lo requiera el Ministerio, el Contratista debera

proveer los servicios de tutoria y mesa de ayuda, de acuerdo a las especificaciones detalladas a
continuacién:

1. Tutoria de seguimiento, animacién_e informacién de los cursos (ITA)

El Contratista deberd proveer uno o varios tutores de seguimiento, animacidn e informacién, quienes
seran los responsables de la marcha general de cada grupo de participantes en los cursos de
capacitacion. La cantidad de tutores se determinard en funcién del nimero de participantes de los cursos,
de acuerdo a la siguiente tabla:

1-60 1
61-120 2
|
!
121-200 ! 3
I | —

En el caso que se ejecuten cursos de modo simultaneo, se conservara la regla precedente, debiendo el
Contratista proveer tantos tutores como grupos de participantes.

Los tutores de seguimiento seran facilitadores de los cursos de capacitacién y estaran en contacto de
principio a fin con los participantes de cada grupo, respondiendo consuitas y dudas. Su objetivo serd
incentivar a los participantes en el avance del curso y en la participacion en sus actividades.

Las funciones de los tutores de seguimiento serdn las siguientes:
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i, A nivel de contenido: Realizar un nexo entre el tutor de contenido (experto) y el
participante.

ii. A nivel pedagdgico: Asistir, interrelacionar y estimular el cumplimiento de las tareas Y
plazos, en una relacion personalizada.

fii. A nivel procedimental: Controlar el cumplimiento de los plazos, ritmos v compromisos
de los cursos de capacitacion.

iv. A nivel técnico-informativo: Responder dudas generales sobre uso y caracteristicas de la
plataforma y sistema e-learning, v todo lo relativo a la marcha general del curso,
incluyendo forma de acceso al curso, uso de las operaciones basicas {apoyo sincrénicos
y asincrénicos), nombre y contacto del o ios tutores, fechas de inicio y término del
curso, solucidn de preguntas frecuentes.

Durante la ejecucién del curso, los tutores de seguimiento deberan desarrollar su tarea en un lugar
dispuesto por el Contratista para dichos efectos. Desde ese lugar, el tutor debera realizar su trabajo
tutorial durante el tiempo que se extienda su jornada de trabajo.

El servicio de tutoria de seguimiento debera ser brindado desde las 8:30 a las 18:30 horas, de lunes a
viernes, excepto los festivos. Para ello, el tutor dispondrd, al menos, de un néimero telefénico de red fija,
de un correo electrénico vy de sistema de mensajeria instantianeo asociado a la plataforma e-learning para
el desarrollo de las funciones. El Contratista debera considerar llamados desde cualquier pais del mundo
y habilitar una linea telefénica que cumpla con dicho requisito.

El Contratista debera velar por la confidencialidad de los llamados telefdnicos y de los correos
electronicos, y deberd guardar absoluta reserva de la informacién que pueda tomar conocimiento.

El Ministerio podra solicitar en cualquier momento y siempre gue no signifiqgue una discriminacion
arbitraria el cambio de alguno de los tutores de seguimiento, cuando el desempefio del mismo no se
adectie a los requerimientos de la funcién tutorial.

2. Aspectos minimos a considerar en |a_ejecucion de los cursos:

i Numero de participantes.,

El ndmero de participante para cada curso serd informado por el Ministerio al Contratista de forma
oportuna durante las reuniones de coordinacién, previas a la ejecucion del respectivo curso,

if. Tiempo de apresto y finalizacién del curso.

El Contratista deberd considerar un periodo anterior a la ejecucién de los cursos para que los

participantes conozcan el sistema e-learning vy se familiaricen con las exigencias de cada curso de
capacitacion.

Asi también, el Contratista deberd considerar un periodo posterior a la culminacién formal de las

actividades de capacitacion, para los participantes que se encuentren con retrase o tengan asuntos
pendientes.

Estos tiempos seran acordados entre la Contraparte Técnica del Ministerio y el Contratista y dependeran
tanto del nivel de complejidad de cada curso como de los participantes objetivos,

iii. Informes.

El Contratista debera presentar informes sobre la ejecucién de los cursos de capacitacién, tales como,
informes de avance, seguimiento del plan de trabajo, informes en detalle de cada curso ejecutado, los
que podran incluir gréaficos, néminas, cifras, obstdculos y facilitadores del proceso e informes de
incidentes extraordinarios, a solicitud de ia Contraparte Técnica del Ministerio.

Los informes deberan referirse al avance de la ejecucién de cada curso.
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iv. Matricula y seguimiento.

El' Contratista sera el encargado de la organizacidn y produccién de las actividades de inscripcion,
confirmacion y seguimiento de todos los participantes, en cada uno de los cursos.

Una vez que el Ministerio proporcione la informacion de los participantes de cada uno de los cursos, el
Contratista debera informarles las respectivas claves de acceso al sistema, con al menos 3 (tres) dias
habiles previo al inicio formal del curse. Se podran informar las claves de acceso en un plazo menor
Unicamente a solicitud expresa del Ministerio.
v, Certificacién.

El Contratista debera emitir y entregar por cada participante que apruebe el curso, un certificado
individualizado que acredite tal circunstancia. El documento debera remitirse a la Contraparte Técnica en
formato electrénico, dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha de finalizacién del curso.

En todos estos certificados deberan constar las firmas digitalizadas de un representante autorizado del
Ministerio.

C) SISTEMA E-LEARNING Y SERVICIO DE HOSTING,

Para la ejecucidn de los cursos de capacitacion a distancia y sus actividades pedagogicas vy
administrativas, el Contratista debera proveer el servicio de plataforma e-learning.

1. Aspectos minimgs a_considerar en el servicio del sistema e-learning,

Los aspectos y actividades minimas a considerar por el Contratista en la prestacién del servicio de
plataforma e-learning, en cualquiera de las modalidades antes sefialadas, son las siguientes:

I3 Instalacion del curso en la plataforma e-learning.
El Contratista debera instalar los cursos de capacitacién cuya ejecucién se requiera, en la plataforma e~

learning que provea para la ejecucion de los mismos y realizard pruebas antes de comenzar formalmente
las actividades.

2. Caracteristicas del sistema e-learning.

El sistema e-learning proporcionado por el oferente deberd cumplir con los estandares minimos de este
sistema para la correcta gestién de aprendizaje a distancia y la gestidn de contenidos
educativos/digitales (LCMS), a continuacion detallados:

i. Debe utilizar un sistema de gestidon de aprendizaje (LMS) de cddigo abierto como
plataforma de aplicacién para todos los participantes en el procaso de ensefianza-aprendizaje, a saber,
los profesores o tutores, los participantes de los cursos y los administradores.

ii. El sistema de gestidn de aprendizaje de la plataforma deberd permitir gestionar los
accesos a esta, a través de sus correspondientes claves y la actividad v permisos de los participantes,
tales como, inscripcidn, control de contenidos accedidos, notas de evaluaciones, generacidon de informes
vy estadisticas de uso.

Ademas, el sistema deberd proporcionar distintas herramientas de comunicacion, tanto sincrénicas (chat
o conversaciones, videoconferencia y tutorias en tiempo real) como asincrénicas (tablones de anuncios y
foros de discusion).

iii. El sistema debera tener completa compatibilidad con todos los navegadores de uso
mas frecuente, tales como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome y Safari, entre otros, de
acuerdo al estandar W3C.
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iv. El sistema debera permitir sistematizar la creacién del material educativo, su
actualizacidn, reutilizacién y mantencion a lo largo del tiempo.

v. El sistema debera cumplir con lo dispuesto en la legislacién chilena en lo referente a
interoperabilidad, documentacion electrénica y otros temas descritos en los Decretos Supremos N° 77, de
2004; N° 81, de 2004; y N® 100, 2006, todos del Ministeric Secretaria General de la Presidencia.

3. Funcjonalidades del sistema e-learning.

El sistema e-learning proporcionado por el Contratista debera contemplar las siguientes herramientas
basicas para el apoyo del aprendizaje:

i.  Preguntas frecuentes: Deberd contar con un banner, link o pestafia que contenga un
listado de preguntas frecuentes, accesible desde cualquier pantalia de contenidos.

Ademas, debera permitir que los participantes realicen sus consultas (en forma privada) a un
especialista, incorporando preguntas y respuestas al listado pulblico de preguntas frecuentes.

ii. Foro (asincrénico): Deberd contar con un foro accesible desde cualgquier pantalla de
contenidos.

Este foro sera moderado por un administrador del Ministerio, para lo cual debera disponer de opciones
para crear, modificar y eliminar temas de discusién, ademas de posibilitar el ingreso de comentarios y
aportes a los diferentes foros.

fii. Chat: Deberd contar con un espacio para una comunicacion sincrénica, que permita
dialogos directos entre dos o mas personas.

iv. Informe de avance: Deberd entregar en pantalla y papel un informe de avance del
participante, indicando por lo menos las notas obtenidas, el tiempo de conexién, el porcentaje total de
avance del curso y los objetivos especificos del curso que haya logrado.

v. Ayuda de navegacion: Debera contener las explicaciones del ambiente educativo que
propone, esto es, explicar para qué sirve y como se utilizan los botones y funciones que integra el curso.
Deberd ser accesible desde cualquier pantalla de contenidos.

vi. Porcentaje de avance por modulo: La aplicacién que se utilice para los cursos debera
incluir un indicador del porcentaje de avance logrado por los participantes en el tema que esté

desarrollando, de tal manera que a medida que avanza en los contenidos, la informacion de este
indicador se actualice.

vii.  Acceso a correo electrénico: La aplicacion que se utilice para |os cursos debera incluir
correos electrénicos entre los participantes del curso y los tutores, que permita a los miembros del arupo
comunicarse sin salir del ambiente del curso.

Ademas, el acceso a correo electrénico deberd permitir la comunicacion con otros correos personales o
institucionales de los participantes.

4. Caracteristicas de almacenamiento Y soporte de 1935 cursos.

El servicio de albergue (hosting) para el sistema e-learning debera permitir a los participantes de los
cursos, disponer de prestaciones de acceso, seguridad, rendimiento y oportunidad, de manera agil,
transparente y altamente disponible.

El dimensionamiento del albergue (hosting) debera ser estimado por el Contratista, quien debera caicular
los requerimientos de servidores necesarios, seguin el nimero maximo de participantes considerados.

Ademas, el Contratista deberd instalar la plataforma en su totalidad en los servidores dimensionados,
incluyendo los sistemas operativos y otros componentes necesarios para su correcto funcionamiento.

Todas las licencias de sistema operative utilizado deberan ser de propiedad del Contratista.

El servicio de albergue (hosting) deberd cumplir las siguientes condiciones minimas:

Pagina 29 de 43




i. Servicio de administracion:

v

v

v

v

s

Ejecucién de politicas de respaldos.
Servicio de estadistica de visitas al sitio web.
Administracion del sistema operativo de todos los servidores de los servicios requeridos.

Disponibilidad y estabilidad de las maguinas.

Servicio de data center:

Tipo TIER I o II.
UPTIME minimo de 99% mensual,
Velocidad del servicio nacional de 100 Mbps. e internacional de 100 Mbps. o superior.

Data center con obras de ingenieria y equipamientos orientados a buenas pricticas de la

industria, considerando climatizacion, respaldo de UPS, linea de seguridad, dispositivos de comunicacién,
enlaces redundantes, extincién de incendios FM 200 o equivalente, aislamiento de incendio F-60, piso y
cielo técnico, servidores rackeados y grupo electrégeno.

v

v

v

iv.

Operacion continta las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Seguridad:

Politicas de seguridad claramente establecidas, incluyendo seguridad perimetral, fisica y ldgica.
Control de acceso,

Servicios de firewall y soporte SSL para accesos WEB.

El Contratista debe contar con un SCC para el/los servidores y dispositivos involucrados en la
prestacion del servicio.

Planes de desastre y recuperacién {DRP}, al menos para los casos de: Desastres naturales,
fallas de las dependencias del contratista/data center y paralizacién de trabajadores,

El contratista debe indicar los SLA para los siguientes casos:

o Recuperacidn frente a fallas fisica del servidor.
o Recuperacion frente a falla ldgica del servidor.
o Tiempo de respuesta frente a reporte de incidentes de seguridad.

Certificado de analisis de vulnerabilidad al portal, sin presencia de alertas graves y ninguna que
pueda exponer la continuidad operativa.

En el caso de contar con una gastién interna de usuarios/password, esta debe garantizar que las
contrasefias se almacenan de manera cifrada y que es posible configurar su patron {largo, uso de
minUsculas/mayUsculas, signos especiales), asi como su periodicidad de renovacion.

Todo personal vinculado al proyecto por parte del Contratista debe haber recibido un curso de
concientizacion en temas de ciberseguridad, con foco en temas de propiedad intelectual y fuga de
datos.

Web server:

¥ Provision de equipamiento.

v Provision de software.
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¥" Administracion y optimizacion de web server.

v Todas las labores necesarias y suficientes para asegurar el mejor funcionamiento del servicio,
incluyendo actualizaciones, seguridad, respaldos y todo aquello que sea necesario para un servicio
contindo y segiln lo especificado.

Serd de cargo del Contratista toda la preparacién e instalacion tunning, configuraciones del hardware y
software del albergue (hosting) y del sistema e-learning, y todo lo necesario para el uso del sistema a
través de la web.

El servicio de albergue (hosting) debera considerar las licencias necesarias para el software de e-
learning, su instalacion, configuracion, administracion y todo lo necesario para su correcto
funcionamiento.

La actualizacion y/o reconfiguracion de algin componente ya instalado, que afecte el correcto
funcionamiento de la plataforma, serd de cargo y costo del Contratista.

El Contratista debera designar un profesional a cargo del control del servicio de administracién del
albergue.

Todo lo anterior, debe ser respaldado a través de una declaracién jurada de seguridad, por parte del
Contratista que garantice el cumplimiento de las condiciones y requerimientos anteriormente descritas.
Este certificado deberd emitirse cada seis meses, contados desde el inicio de vigencia del contrato.

5. DEL CONTRATISTA Y EQUIPO DE TRABAO.

El equipo de trabajo dei Contratista estara compuesto de:

a) Equipo directivo: cuya funcién estard vinculada con la coordinacién, seguimiento y evaluacién
de resultados de cada curso solicitado. Con ellos, ademas se acordaran ias fechas y plazo de disefio (o
redisefio en su caso) y ejecucion de los cursos, estableciendo en conjunto un cronograma de trabajo e
hitos o actividades claves para el desarrollo eficiente de cada proyecto solicitado. Este equipo deberd
poseer necesariamente conocimientos en el disefio y redisefio de cursos e-learning y su funcionamiento
en la plataforma y deberd asistir a las reuniones, que de comuin acuerdo se fijen.

b) Disefiador instruccional: serd el encargado de levantar los requerimientos de informacién
necesarios para el disefio y actualizacion de los cursos, para ello deberd reunirse con la Contraparte
Técnica del Ministerio, proponiendo estrategias metodologicas para abordar cada temética pertinente
para garantizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad de educacién a distancia.

c) Tutores de seguimiento: serdn los facilitadores de los cursos de capacitacion y estaran en
contacto de principio a fin con los participantes de cada grupo, respondiendo consultas y dudas. Su
objetivo seré incentivar a los participantes en el avance del curso y en la participacion en sus actividades.

El Ministerio se reservara el derecho a solicitar, en cualquier momento y siempre que no signifique una
discriminacion arbitraria, el cambio de algunos de los miembros del equipo de trabajo cuando el
desempefio del mismo no se adecue a los requerimientos del Ministerio.

6. OTRAS OBLIGACIONES.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las Bases Administrativas y en estas Bases Técnicas, el
Contratista debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones generales:

a) Confidencialidad,

El Contratista debera guardar absoluta confidencialidad acerca de todos los asuntos del Ministerio a que
pueda tener acceso en razdn de la ejecucion del contrato o que hubiere obtenido por cualquier medio con
motivo del servicio requerido. Esta obligacion pesara, ademas, sobre las personas que trabajen bajo su
dependencia o le presten servicios, permanentes o no, y a cualquier titulo.
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b) Propiedad intelectual.

Et Ministerio tendra la propiedad sobre todos los productos, a saber el disefio y desarrollos de los cursos
de capacitacion, asi como toda informacion, minuta técnica, informes, gréficos y en general, sobre toda
obra gue se elabore con ocasién del cumpiimiento de las presentes bases, siendo titular de todos los
dereches que la ley de propiedad intelectual e industrial y otras leyes reconozcan al efecto.

En virtud del contrato, el Contratista cederd todos los derechos de los productos y en general, sobre toda
obra que se elabore con ocasién del cumplimiento del presente instrumento al Ministerio y ademas seran
de su uso exclusivo, perpetuo e irrevocable, ya sea por si o por terceros, en territorio nacional y/o
extranjero, en cualquier forma, incluyendo su comunicacién publica, publicacién, edicién, impresién y
distribucién a titulo oneroso o gratuito, de parte o toda la obra, y por cualguier medio, conforme a io
dispuesto en la Ley N¢ 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

De esta manera, el Contratista deberd entregar al Ministerio todos los archivos digitales, material de
trabajo y antecedentes e instrumentos impresos, relacionados con la prestacién de los servicios
contratados y no podra mantener ninguna copia en su poder, segun lo sefialado en el numeral 4 letra A),
punto 2 epigrafe vi Entregables.

c) Call Center.

Bl Contratista deberd proveer un sistema de “call center” o un nimero de teléfono a cargo de
personal capacitado para resolver los inconvenientes de operatividad e indisponibilidad que el
servicio de Data Center (servidores) presente para los usuarios. Dicho “call center” deberd funcionar
los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.
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ITI.- ANEXOS:

) ANEXO N° 1-A
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a ... de ......de 2019, don / dofia:  eeeeeerii.,
............................................................. . cédula de identidad
e e Bunmnrs e Ta s ees nnem i s e s ol aE b TS an s e e 0 , declara bajo juramento que:

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 19.886:

1) No es funcionario (a) directivo (a) del Ministerio de Relaciones Exteriores y tampoco tiene respecto de
alguno de los directivos, la calidad de cényuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad vy
segundo grado de afinidad inclusive, segin lo descrito en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, LOC de
Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el
DFL N°1, de 2001.

2) No tiene la calidad de gerente, administrador, representante o director de sociedades de personas en las
que formen parte funcionarios directivos del Ministerio de Relaciones Exteriores o personas que tengan la calidad
de conyuge, hijo, o pariente hasta ef tercer grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive de
diches funcionarios; ni de sociedades en comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquellos o éstas
sean accionistas; ni sociedades andnimas abiertas en gue aguellos ¢ éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, segin lo descrito en la fetra h) del articulo 54 de la Ley 18.575, LOC de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado vy sistematizado por el
DFL N°1, de 2001.

3) No ha sido condenado (a) por practicas antisindicales, infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cadigo Penal, dentro de los anteriores dos afios.

II. No se le ha impuesto la prohibicion de contratar con los drganos de la Administracion del Estado por

sentencia condenatoria definitiva y ejecutoriada, por los hachos descritos en la letra a) del articulo 3 del D.L.
N°211 que “Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia”, dentro de los anteriores 5 afios.

ANEXO N° 1-B .
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

DECLARACION JURADA

En Santiagoe de Chile, a ........ de ccooiivinenns de 2.019, don / doiia
cédula de identidad NO. ... iiiicereee st eeeiieee e s eetrrrssrennseeenans , representante legal de ...........cevveeees , RUT:

I. Conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 19.886:

1) La entidad que representa no es una sociedad de personas de la que forme parte algun funcionario (a)
directivo (a) del Ministerio de Relacicnes Extericres o personas gue tengan la calidad de conyuge, hijo o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive de dichos funcionarios; ni tampoco
una sociedad en comanditas por acciones 0 andnima cerrada en gue aquellos o éstas sean accionistas; ni una
sociedad anénima abierta en aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% 0 mas del capital
seguin lo descrito en el articulo en fa letra b) del articulo 54 de Ia Ley 18.575, LOC de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N°1, de 2001.

2) La entidad que representa no ha sido condenada por précticas antisindicales, infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en e Cédigo Penal, dentro de los
anteriores dos afios.

II. A la entidad que representa no se le ha impuesto la prohibicion de contratar con los érganos de la
Administracion del Estado por sentencia condenatoria definitiva y ejecutoriada, por los hechos descritos en la letra
a) del articulo 3 del D.L. N°211 gue “Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia”, dentro de los
anteriores 5 afios.

Firma
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ANEXO N° 2 )
CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Plazos

Fecha de Publicaciéon de las Bases de Licitacién (1) XX
Fecha de Inicio de Preguntas (2) XX
Fecha de Cierre de Recepcion de Preguntas 02/08/2019 12:00
Fecha de Publicacidn de Respuestas a Consultas 07/08/2019 17:00
Fecha de Presentacién de Garantia de Seriedad de la

14/08/2019 (3) 11:00
Oferta
Vigencia Garantia de Seriedad de la Oferta 13/11/2019
Fecha de Cierre de Recepcion de Ofertas 14/08/2019 (3) i1:00
Fecha de Apertura (Técnica y Econdmica) 14/08/2019 (3) 11:01

15 dias hébiles

Evaluacién Técnica y Econdmica (3)(4) XX
Adjudicacion 05/09/2019 (3)(4) XX
Presentacion de Garantia de Fiel Cumplimiento 10 dias habiles (5)

Consultas a la Adjudicacion 12/09/2019 (5) XX
Firma de Contrato 30 dias (5) XX

(1): El dia 1 ser4 el dia de publicacién de las Bases en el portal www.mercadopublico.cl.

(2}: El inicio del plazo para formular consultas serd el dia 1.

(3): Este plazo serd ampliado automaticamente en 2 dias habiles, en case de recibir 2 0 menes propuestas.
(4): Estos plazos se cuentan desde el cierre de la recepcién de ofertas.

(5): Este plazo se cuenta desde la publicacién en el portal de la resolucién de adjudicacion.

{*): En caso que el plazo de cierre para la recepcion de las Ofertas venciere en sabado, domingo o feriado,
el dltimo dia del plazo se prorrogara para el dia siguiente habil, a las 15:00 horas. Si dicho plazo de cierre

venciere en un dia lunes o en un dia siguiente a un inhabil, a las 15:00 horas o antes, éste se prorrogara a
las 15:00 horas del mismo dia.

(**): En caso de que el vencimiento de cualquier plazo (distinto al del cierre de recepcion de ofertas) cayere
en sabado, domingo o feriado, el Ultimo dia del plazo se prorrogara para el dia siguiente habil, a la misma
hora dispuesta para el piazo original.
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ANEXO N©° 3-A

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

En Santiago de  Chile, a de ...l de  2.019, don [/ dofa:
............................................................. , cédula de identidad
e e e e e aeen , declara bajo juramento que:

SI registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos dos afios.

NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios.

(Marcar con una X la opcién escogida).

..........................................................

ANEXO N° 3-B

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a ........ de iievininnn de 2.019, don / dOME ...cconeiiiii i e
cédula de identidad N ..o e e eee st e e , representante legal de ..........ooovel , RUT:
....................................................... , viene en declarar bajo juramento que;

La entidad que representa 81 registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de

seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos
afos.

La entidad que representa NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratadas en los Ultmos dos
afios.

{Marcar con una X [a opcién escogida).
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ANEXO N©¢ 4

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

I. ANEXO N°4-A.

En Santiago de Chile, a ........ de ..o, de 2,019, don [ dORE ..o e e
cédula de dentidad NO... .o e eer s e e e , representante legal de .................... , RUT:
....................................................... . viene en declarar bajo juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios v accionistas principales:

Participacion
(%)

Nombre completa o razén social

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas que tengan una
participacion del 10% o mds en los derechos de la entidad y, en caso de tener un porcentaje inferior, a aguellos
socios o acclonistas que, por si 0 en acuerdo con otros, tengan el control en su administracién, esto es, puedan
nombrar al administrador de la entidad © a la mayoria del Directorio, en su caso.

I1. ANEXO N°4-B.

Al mormnento de presentacidn de la oferta, lz entidad que representa SI se encuentra con prohibicién
perpetua o temporal para celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Al momento de presentacion de la oferta, la entidad que representa NQ se encuentra con prohibician
perpetua ¢ temporal para celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo & lo dispuesto en ia
Ley N© 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

{Marcar con una X la opcion escogida).
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ANEXO N° 5

FORMATO DE OFERTA ECONOMICA

5-A.- Oferta de Diseiio y Rediseiio de cursos:

Al

SERVICIO

Es el valor del disefio instruccional, pedagégico y grafico de
un curso de complejidad baja con una estructura de 1
mddulo.

VALOR UNITARIO

NETO

A2

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico vy grafico de
un curso de complejidad media con una estructura de 1
modulo.

A3

| Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de

un curse de complejidad alta con una estructura de 1
modulo.

Bl

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de
un curso de complejidad baja con una estructura de 2 6 3
modulos.

B2

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de
un curso de complejidad media con una estructura de 2 6 3
modulos.

B3

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y gréfico de
un curso de complejidad alta con una estructura de 2 6 3
médulos.

C1

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y grafico de
un curso de complejidad baja con una estructurade 4 6 5
médulos.

c2

Es el valor del disefio instruccional, pedagédgico y grafico de
un curso de complejidad media con una estructura de 4 6 5
médulos.

C3

Es el valor dei disefio instruccional, pedagdgico y gréfico de
un curso de complejidad alta con una estructura de 4 6 5
modulos

D1

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y gréfico de
un curso de complejidad baja con una estructura de 6 6 7
modulos

D2

Es el valor del disefio instruccional, pedagdgico y gréfico de
un curso de complejidad media con una estructura de 6 6 7
maodulos

$

D3

Es el valor del disefio instruccional, pedagégico vy gFéfico de
un curso de complejidad alta con una estructura de 6 6 7
méddulos

|
1
{$

R1

Es el valor del redisefio o actualizacion simple de un curso
e-learning preexistente.

$

R2

| Es el valor del redisefio o actualizacién intermedio de un

curso e-learning preexistente.

'

SUMATORIA DE LOS VALORES UNITARIOS NETOS

E




5-B.- Oferta Valor mensual Tutor ASI:

SERVICIO VALOR NETO

| Ejecucion del curso de capacitacion: es el valor mensual del
IIA | servicio de wun tutor de animacion, seguimiento e | $
| informacion,

5-C.- Oferta Valor arriendo mensual Plataforma e-learning y servicio hosting:

SERVICIO VALOR NETO

Es el arriendo mensual de la plataforma e-learning vy $
servicio de hosting.
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ANEXO N°8 (*)

Caracteristicas metodoldgicas de los diferentes tipos de disefio instruccional,

8-A pedagodgico y grafico, considerando cursos de complejidad simple, mediana, alta y
servicios de rediseno o actualizaciones.

8-B Mecanismos y metodologia de evaluacion

8-C Ejecucién de los cursos de capacitacién a distancia con un adecuado sistema de
administracion y tutores de seguimiento, animacién e informacién.

8-D Formato de cursos de capacitacion a distancia, considerando tipos adecuados de
animacion multimedia digital, tales como HTML5 u otro de calidad similar o superior.

(*) La Oferta que no presente la referida informacion, se le aplicard “0” punto en el criterio de evaluacion, seguin
sea el caso.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACION
PUBLICA POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO

<

(L g g

RICARDO G. ROJAS
Director General Administrativo







