CONVENIO DE CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS
DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL.

FORMULACION ANO 2018.



N° i Numer.adory Unidad
. , , Nota Meta aiio | denominador
Nombre del Indicador Férmula de Calculo L. o de
Técnica 2018 Meta aiho Medida
2018
Porcentaje de actividades de (Ndumero de actividades de
profundizaciéon de la relacion profundizacién de la relacién bilateral
1 blllateral de Chl!e, Fon a’quellos de Ch}lg efectuadas en el 'ano. F/Total 1 9% (11/14) %
paises de especial interés, en el de actividades de profundizacién de la
afio t relacién bilateral de Chile
programadas en el afio t)*100
Porcentaje de cobertura regional, (Numero de paises de Latinoamérica
en paises latinoamericanos, de en los cuales se ejecuta al menos una
proyectos acogidos al Programa de | actividad PAEE en el afio t/Numero de
2 Actividades Especificas en el paises del ambito latinoamericano que 2 64% (14/22) %
Exterior (PAEE), en el afio t cuentan con una Embajada y/o
Consulado General acreditado de
Chile)*100
Porcentaje de solicitudes de visa de | (N° de solicitudes de visas de turismo
turismo que son resueltas en no resueltas en no mas de 15 dias habiles
3 mas de 15 dias habiles respecto del | en el afio t /total de solicitudes de visa 3 92% (2.580/2.804) %
total de solicitudes de visa de de turismo resueltas en el afo t)*100
turismo resueltas en el afio t
Dias habiles promedio de (Sumatoria de los dias habiles de
respuesta a Consulados en la procesamiento de solicitudes de
tramitacion de solicitudes de certificaciéon de supervivencia ante IPS ) .
4 Certificacién de Supervivencia en en el afio t / Total de solicitudes de 4 15 dias (32.000/2.140) Dias
IPSenel afiot certificacidon de supervivencia
recibidas en el afio t)
Porcentaje de paises (Numero de paises latinoamericanos
5 latinoamericanos con con representacion diplomatica o 5 2% (18/22) %

representacién diplomdtica o
consular en los cuales se realizan

consular en los que se realizan
actividades culturales en el afio t




actividades culturales en el afio t

/Total de paises latinoamericanos con
representacién diplomdtica o consular
en el ano t)*100

Porcentaje de mujeres
participantes en la Comisién de
Entrevista personal del proceso de
admisién de la ACADE respecto del

(N° de mujeres participantes en la
comision de entrevista personal del
proceso de admisidn de la ACADE afo
t/N° total de participantes en la

total de participantes del afno t entrevista personal del proceso de 30% (3/20) %
admision de la ACADE)
*
100
Porcentaje de Horas de (N° de horas de disponibilidad del
disponibilidad de servicio del servicio del sistema Apostilla en el afio
sistema Apostilla, respecto del t / N° total de horas de disponibilidad 979 (8.483/8.745) %

total de horas de disponibilidad
requeridas en el afio t

requeridas para el servicio del sistema
Apostilla en el afio t) * 100

Notas Técnicas:

1. 1.1) Actividades de profundizacidn: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los Estados se intensifican, declarando
una voluntad explicita de materializacién de objetivos comunes y de interrelacion mutua en diversas tematicas, con el fin de materializar objetivos definidos en
cada una de ellas.

La profundizacion de las relaciones necesita, en forma previa, la prospeccién y mantencién de un didlogo politico entre ambas partes. A su vez, la
profundizacidon se materializa por medio de multiples coordinaciones efectuadas por nuestros funcionarios, ya sea mediante una vinculacién directa con sus
pares en las Cancillerias locales, como asi también desde Santiago, como a su vez, la definicién de actos en que se plasmen las voluntades de nuestras
autoridades y/o representantes (entre ellos podemos mencionar: actas, MOU, acuerdos, convenios, comunicados conjuntos, etc.).



1.2) Paises de especial interés: se refiere a aquellos paises con los cuales Chile posee una relacion estrecha y/o especial, la cual es fruto a su cercania geografica,
por la existencia de Tratados vigentes y completamente operativos, por ser ellos ejemplo de polos del desarrollo o por considerarse la relacion entre Chile y un
lugar geografico definido una prioridad de politica Exterior.

1.3) Las actividades que conforman un escenario de profundizacion de las relaciones bilaterales de Chile, para 2018, son las siguientes: (a). Acciones para la
realizacién de la IX Reunién Binacional de Ministros Chile - Argentina (b). Seguimiento a los compromisos emanados del | Gabinete Binacional Chile -Peru (c).
Profundizacién del Didlogo y Ampliacion de la Relacion Bilateral con Estados Unidos (d). Gestiones para la realizacién del Comité de Integracion y Desarrollo
Fronterizo Chile - Peru (e). Actividades de profundizacién del Plan Chile-California (f). Gestionar y coordinar la realizacion del Foro CELAC-China en Santiago (g).
Acercamientos politicos entre Chile y la Santa Sede, en el contexto de la Visita del Papa Francisco a Chile (h). Prospeccién y profundizacién de las relaciones con
paises del Medio Oriente (i). Prospeccién y profundizacién de las relaciones con paises del Africa Subsahariana (j). Participacién activa en las reuniones SOM y
de Grupos de Trabajo de FOCALAE (k). Seguimiento al proceso de modernizacidon del Acuerdo de Asociacién Chile-UE (l). Prosecucidn de la estrategia de
acercamiento a los paises del area CARICOM (m). Promover, gestionar y coordinar la visita a Chile del Secretario General de ASEAN, en el marco de la estrategia
chilena de postulacién al Asean Regional Forum (ARF) (n). Actividades de profundizacion del Plan Chile-Massachusetts

1.4) Cada uno de estos compromisos se entenderan efectuados, cuando exista a lo menos una gestion y/o actividad realizada por parte de nuestro Servicio.

1.5) Gestiones: se entiendes como acciones efectuadas por nuestro servicio y/o nuestras Embajadas en pos de lograr la materializacion de estas reuniones.
Ejemplo: Memorandum, Mensajeria Oficial, Notas Diplomaticas, Actas de Reuniones, etc

2. 2.1) El Programa de Actividades Especificas en el Exterior (PAEE) tiene como funcidn el financiar actividades de difusion de la Politica Exterior de Chile. Dicho
programa cuenta con un presupuesto regular. La selectividad de las actividades es exclusiva de la Direccion General de Politica Exterior.

2.2) El universo de medicidn es el total de paises del &mbito latinoamericano en el cual Chile posee una Embajada y/o Consulado General acreditado, siendo un
total de 22; ellos los siguientes:

a) NORTEAMERICA: México
b) CENTROAMERICA: Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama.
c) CARIBE: Cuba, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago.

d) SUDAMERICA: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Pert, Paraguay, Uruguay y Venezuela.



3. A este Ministerio le corresponde el procesamiento y analisis de solicitudes de visas, sean estas de turismo (simple, multiple y para hombres de negocios) o de
residencia (Sujeta a contrato, temporal, estudiante y dependiente) requeridas en los Consulados de Chile en el exterior.

Se considerara en esta oportunidad el procesamiento y analisis de las solicitudes de visa de turismo simple, multiple y para hombres de negocios) emitidas por
los Consulados de Chile en el exterior, realizadas por extranjeros que desean visitar nuestro pais por razones de turismo. Es importante realizar este
seguimiento por tratarse de un proceso sensible donde los factores de seguridad nacional y de seleccién inmigratoria son los mas relevantes.

El tiempo considerado comienza una vez recibida la solicitud por el Departamento de Inmigracion de la Direccién de Politica Consular, dado que el
procesamiento de las solicitudes de visa es realizado en forma electrdnica, a través del mddulo de Solicitudes de Visas del Sistema de Atencion Consular SAC,
implementado en el 99% de nuestros consulados de profesidn. El tiempo considerado termina cuando se ha resuelto sugerir, otorgar o denegar una visa de
turismo y esta resolucidon es comunicada al Consulado respectivo. Cabe hacer presente que el 100% de las solicitudes de visa son resueltas, esto quiere decir,
que todas las solicitudes de visa terminan en una resolucién de otorgamiento o denegacidn y esto se informa a las personas a través de los consulados. En casos
particulares, cuando se requiere de informacidn adicional por parte de entidades contratantes, estas hacen llegar dicha informacion a través de las oficinas de
partes, posterior al inicio del andlisis.

La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto, el numerador y denominador son estimados a la fecha. Finalmente, no se contabilizaran aquellas
solicitudes de visas que vienen con la documentacién incompleta.

El indicador se mide en dias habiles. Los requisitos de la informacion de la visa estdn en http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-
extranjeros/obtencion-visas/

4. La Certificacion de Supervivencia es la solicitud que efectta ante el Consulado de Chile correspondiente, un pensionado del Instituto de Previsidn Social (IPS),
a objeto de que el Cénsul o algin Oficial Autorizado en su Calidad de Ministro de Fe Consular, Certifique por via de Servicios Consulares, ante el Organismo
Previsional, que él o la beneficiario(a) de una Pension de ese IPS se encuentra vivo(a), a objeto de cumplir con la obligacidn anual de acreditar supervivencia
exigida por el IPS y otros organismos previsionales.

El Consulado emite un certificado de supervivencia que sera enviado a la Direccion de servicios Consulares — Departamento de previsidon Social, donde sera
legalizado y remitido al IPS para su registro e incorporacidn, con su correspondiente tramitacion electrénica.

Se consideraran todas las solicitudes de certificacion de supervivencia relacionadas con pensionados del IPS, excluyendo aquellas relacionadas con leyes de
reparacién, pues estas son procesadas en otra unidad y aquellas solicitudes que puedan estar duplicadas en el Sistema de Atencion Consular (SAC).



El tiempo considerado es en dias hdbiles y comienza cuando la documentacidn de respaldo de la solicitud es recibida por el Departamento de Prevision Social
de la Direccidn de Servicios Consulares y registrada dicha actividad en el SAC o cuando se trate de una solicitud recibida desde un Consulado e ingresada al
sistema en el mismo Dpto. de Previsidn Social. El tiempo considerado termina cuando la solicitud es cerrada en el SAC, por el departamento de Previsidn Social.
Dentro del calculo no se considera el tiempo que la solicitud esta siendo procesada en el IPS o que requieren informacion adicional o procesamiento especial de
esa institucion. Tampoco se consideran aquellas solicitudes requeridas con caracter urgente por parte del Consulado, pues estas ultimas tienen un tratamiento
y procesamiento especial. Se mediran las solicitudes registrada, recibidas, procesadas y cerradas en el afio t en el SAC. La cantidad de solicitudes puede variar,
por lo tanto, el numerador y denominador son estimados a la fecha.

5. Los paises con representacion diplomatica que componen el universo de medicidn son los siguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil, Perq,
Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamad, Nicaragua, México y
Republica Dominicana, Guyana.

Actividad cultural comprende la difusion de alguna expresion artistica, llevada a cabo por un nacional chileno o una agrupacién cuyos integrantes sean
nacionales chilenos. Una actividad cultural puede comprender aspectos plasticos (pintura, escultura, fotografia, serigrafia, cdmic, arquitectura y similares);
corporales (danza, teatro, canto); expresidon popular folklérico (artesania, cantos y danzas tradicionales o étnicos); musica popular; cine (popular,
documental, experimental); exposicidn literaria y poética.

Algunos ejemplos de actividades culturales son las siguientes:

e Participacion en ciclos y muestras de cine latinoamericano

e Realizacion de muestras pictdricas

e Participacion en ferias y festivales literarios y poéticos

e Extensidn de las actividades del Santiago a mil a otras capitales sudamericanas (muestras teatrales)
e Presentaciones folkléricas y similares.

6. La cantidad total de participantes podria variar al momento de definir la Comision para la Entrevista Personal del proceso de admisién a ACADE.

7. El sistema de Apostilla entrega atencidn al Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y al
Servicio de Registro Civil, a través de todo el pais lo que requiere una disponibilidad de servicio permanente.

El indicador se medira por horas disponibles, se controla por dias disponibles y se convierten los dias a horas para determinar disponibilidad del sistema
Apostilla.



El nimero de horas requeridas para el sistema sera 365 dias por las 24 horas

Este indicador se medird en forma anual por ser un sistema que entrega un servicio de alta criticidad, solo se exceptua las horas de mantenciéon mensual
del sistema, en horario inhabil, aproximadamente 15 horas al aio.

Finalmente considerar los supuestos establecidos por DIPRES para el no cumplimiento de las metas.



