& AT Materia: Aprueba Bases de licitacion que indica.
£oh Fecha: 21/09/2020
Nimero de acte administrativo: 171

Vistos:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado Ley N° 21.080, que modifica diversos
cuerpos legales, con el objeto de modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores lLey N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios Yy su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2004 Resolucién Exenta N° 1.882, de 2018, de esta
Secretaria de Estado Resolucién N° 7, que Fija Normas de Exencién del Trémite de Toma Razén y
Resolucion N° 8, que determina los montos a partir de los cuales los actos quedaran sujetos a la Toma de
Razon y a Controles de Reemplazo, ambas de 2019 de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1.- Que la Subsecretaria de Relaciones Exteriores requiere contratar el servicio de envio de correos
masivos automatizados, de acuerdo a lo sefialado por el Director de Informatica y Comunicaciones, en
Peticion de Compra N° 472,

2.- Que los mencionados servicios no se encuentran disponibles en el catalogo de convenios marco
administrado por la Direccion de Compras y Contratacién Publica, segun las especificaciones técnicas y en
la forma requerida por esta Secretaria de Estado.

3.- Que debido a ello, se procedera a licitar pablicamente la citada contratacion en el portal
www.mercadopublico.cl, fijando al efecto las correspondientes Bases de Licitacién.

Resuelvo:

ARTICULO UNICO:APRUEBASE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacidn
Pablica ID N° 1076403-5-.120, de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, para la contratacién del
servicio de envio de correos masivos automatizados para esta Secretaria de Estado, cuyo texto es el
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Nombre de la Licitacion|Envios de correos masivos_DINFOCOM PC N°472

Descripeion de la LicitacidnjLa Subsecretaria de Relaciones Exteriores, requiere de un servicio de
envio de correos masivos automatizados, de acuerdo a lo detallado en
las presentes Bases de Licitacidn.

Monto disponible:|$ 2.500.000 incluye impuesto

Publicidad de ofertas|Todas las ofertas técnicas seran visibles al publico en general, través del
técnicas: | portal www.mercadopublico.cl, desde el momente de la apertura

electrénica.
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il. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

1) Software de correo glecirdnico

Especificaciones Técnicas:

1. SERVICIOS REQUERIDOS.

La Subsecretaria de Relaciones Exteriores, requiere de un servicio tecnoldgico para la gestion de
comunicaciones institucionales, tanto internas como externas, que permita el envio y monitoreo
de correos electrénicos a una base de datos definida (email marketing), el cual debera permitir el
envio de correos electronicos dindmicos con archivos referenciados mediante enlaces a una lista
de destinatarios definida, completa o segmentada. El servicio debera prestarse en la nube
(Saal).

La Subsecretaria, estd compuesta por una serie de Unidades con necesidades especificas de
comunicacion, por lo que se requiere que la propuesta considere un minimo de 3 dominios
independientes para el envio de comreos, y una base de datos desagregada en estos dominios, de
aproximadamente 60.000 destinatarios a distribuir, siendo la creacién de nuevos destinatarios
ilimitado seéfun las necesidades de las unidades de la Subsecretaria. Cada base de datos,
asociada estos dominios debera almacenar algunos campos especificos a definir, los que
responden a las necesidades particulares de cada unidad, por lo que la plataforma debera
considerar este elemento.

1.1 Antecedentes de la Contratacién.

Actualmente la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, dispone de una plataforma de servicios
de mensajeria institucional, el cual permite utilizar un canal de comunicacion electrénico de
manera rapida y segura para el envio de comunicados masivos, encuestas en linea e inscripcién
a eventos de manera descentralizada. Este servicio permite enviar comunicados masivos a listas




de correos internas y externas. Tiene una amplia cobertura de opciones y servicios la cual, por su
sencillez permite a las diferentes unidades informar de sus actividades y eventos,

En caso de requerir migracion, el Contratista debera designar a un jefe de proyecto, el cual sera
el responsable de presentar un plan de migracién, que debe ser aceptado por la Contraparte
Técnica de la Subsecretaria, resguardando y asegurando que los servicios no presenten
problemas una vez migrados.

2. OBJETIWOS.

Especificaciones Técnicas:

El oferente debera presentar en su propuesta una solucién tecnolégica informatica, que permita
gestionar las comunicaciones institucionales electronicas, respondiendo a las siguientes
necesidades;

2.1. Especificaciones generales de la solucién informatica para la gestién de las comunicaciones
institucionales electrénicas. El sistema debe contar con las siguientes caracteristicas:

- Debe contar con interfaces amigables e intuitivas que permitan una independencia de operacion
para los usuarios emisores de correos.

- Debe entregar reportes completos con la informacién necesaria de cada envio.

- Debe contar con medidas de seguridad que certifiquen tanto el ingreso al sistema como a la
informacién contenida y ademés cuente con procedimientos de respaldos periédicos de toda la
informacion.

- Permitir el envio de correos electrénicos dinamicos a una lista de destinatarios definida,
completa o segmentada.

- Debe permitir el envio de mensajes desde multiples dominios SMTP (2 a 3) y que sea posible
incorporar nuevos dominios en el tiempo.

- Debe contar con un servicio de email marketing de alta reputacion que permita que en los
proveedores de servicios internet (ISP) no bloqueen este servicio de correo.

- La capacidad de envio de mensajes debe ser de al menos 80.000 mil envios mensuales

2.2. Especificaciones del sistema. La solucion debera considerar las siguientes especificaciones
técnicas, para poder cumplir con las necesidades de MINREL:

- El sistema debe permitir programar envios de correos dinamicos.

- El sistema debe permitir el envio de correos dinamicos a una lista de destinatarios definida.

- El sistema debe permitir el envio de correos dinamicos activados por informacion especifica a
una lista de destinatarios definida.

- El sistema debe permitir enviar carreos dinamicos con documentos adjuntos referenciados
mediante enlace.

- El sistema debe soportar al menos el envio desde 3 dominios distintos de remitentes.

- El sistema debe permitir la creacion y posterior envio de encuestas para ser respondidas en
linea.

- El sistema debe permitir la creacién de inscripciones a eventos en linea.

- El sistema debe contar con una administracién centralizada mediante perfiles de uso.

- El sistema debe entregar informacién completa sobre cada envio.

- El sistema debe permitir la creacion de correos automaticos de saludos o recordatorios,

- El sistema debe permitir la creacion de plantillas de correos para ser reutilizadas.




- El sistema debe permitir la administracién de los distintos usuarios que pueden acceder a la
plataforma.

- El sistema debe almacenar un histérico con los correos que han sido creados.

- El sistema debe permitir la carga masiva de las listas de destinatarios.

- El sistema debe permitir la creacién de correos mediante Drag&Drop y editores amigables.

- El sistema debe permitir él envié programado de correos.

- El sistema debe permitir la creacion de destinatarios ilimitados.

- El sistera debe contar con visualizador de Email y compatibilidad.

- El sistema debe permitir la creacion de campos personalizados.

- El sistema debe tener la posibilidad de escoger opciones que permitan diferenciar datos.

- El sistema debe permitir subir archivos tipo PNG, JPG, GIF y fuentes especificas, segun las
necesidades del servicio.

- El sistema debe considerar la configuracion de credenciales robustas, es decir, que sean al
menos 12 caracteres.

- El sistema debe contar con una administracion inteligente de contactos (detectar cuentas
inexistentes, eliminadas, detalles técnicos de exclusiones, prevenir duplicidad de usuarios)

- El sistema debe entregar reportes en tiempo real y seguimiento de mail enviados, cuantos
llegaron, rebotados, leidos, eliminados, marcados como spam u otro.

2.3. Usuarios y destinatarios,

La propuesta debera considerar una capacidad para 3 dominios, destinatarios y usuarios
ilimitados.

2.4, Migracion de actuales destinatarios.

Actualmente la Subsecretaria dispone de una plataforma para el envio de correos fuera de su
dominio, con un subdominio, 16 bases de datos en perfiles independientes y un total de 53.591
usuarios, con informacion (metadatos) especifica para cada unidad (perfil). En caso que sea
necesario implementar una solucion alternativa a la actual, la empresa adjudicada debera
considerar dentro de su propuesta técnica y econdmica, la migracién de las actuales bases de
datos a la plataforma, considerando tanto los destinatarios, como los campos personalizados que
se disponen actualmente, ademas considerar la creacién de nuevos perfiles conforme a las
necesidades de servicio.

Se requiere que, dentro de la propuesta técnica, se incorpore la presentacion de un cronograma
para este proceso, segun formato contenido a Anexo N° 7.

3. Servicios Complementarios al Email Marketing.

3.1. Soporte

El oferente debe contar con personal capacitado para realizar labores de soporte técnico a los
administradores de la plataforma. Se solicita incorporar en la propuesta técnica, las
caracteristicas del soporte, indicando caracteristicas de la plataforma que se disponga para tal
efecto.

Debe contar con una canal de soporte 24/7 de lunes a viernes via correo, teléfono, chat, un
contacto fuera del area laboral, fines de semana y dias festivos. Ademas de un consultor en
horario laboral para impulsar proyectos.

Asesorias en mejores practicas, al menos 3 veces al afio. El sistema debe contar ¢con una base



de datos de conocimientos que incluyan manuales online para los usuarios finales.

Los tickets se trabajaran segun prioridad, y bajo los siguientes conceptos:

- Urgente: Hay un error detectado que no permite el uso de la plataforma (caidas de
plataforma/servidor). Todo lo relacionado a login sera prioridad (user blogqueado, olvido de
password -debe llegar un correo que permita proseguir-).

- Alta: Hay un error detectado que impide parcialmente el uso de la piataforma. Por ejemplo,
envios que no salieron, que no se pueda completar la subida de una base de datos, crear un
sender, hacer un envio de prueba.

- Normal: Hay un error detectado en la plataforma que no impide que se siga trabajando en la
misma. Asimismo, una pregunta o duda que pueda tener el usuario.

- Baja: error que no resta funcionalidad en la aplicacién. Por ejemplo, no poder visualizar el
reporte, reactivacion de contactos “no destinatarios”, creacion de eventos webhook o solicitudes
gue requieren una tarea adicional de la Mesa de Ayuda.

3.2. Capacitacion

El oferente debe, de ser requerido por la subsecretaria, proporcionar las capacitaciones
necesarias para el buen uso de la plataforma, tanto a los administradores como a usuarios que la
utilicen como canal de distribucién. Dichas capacitaciones deberan ser realizadas por personal
competente y a pleno costo de la empresa.

3.3. Plan de contingencia.

El oferente debera entregar un plan de contingencia y recuperacién en caso de pérdida de una
base de datos o sistema.

4. Responsabilidad Extracontractual.

La responsabilidad extracontractual que pudiera derivarse de hechos o actos del personal del
Contratista sera siempre del Contratista y en ninglin caso afectara al Ministerio.

Asimismo, sera de cargo del Contratista los dafios y perdidas atribuibles a conductas deficientes,
negligentes o culpables de su personal, incluyendo los perjuicios causados por equipos o0 por sus
trabajadores, debiendo asumir la responsabilidad que le corresponda por cualquier efecto
derivado de la ejecucién de los servicios materia del contrato y que le sean imputables.

5. Confidencialidad.

El Contratista se somete a las politicas de seguridad del Ministerio y no podra difundir a terceros
informacion sobre los trabajos realizados con éste. Asimismo, toda la informacion que
proporcione el Ministerio al Contratista sera considerada como Informacién Confidencial, aun
cuando no se indique dicha calidad mediante una leyenda escrita 0 en forma verbal, salvo las
siguientes excepciones:

a) Aquella informacion que sea publica o llegue a estar disponible para el publico, sin que medie
incumplimiento por parte del Contratista, sus Representantes y empleados o terceros por quienes
responde el mismo segudn este instrumento.

b) Aquella informacion que haya sido entregada al Contratista o sus representantes por un tercero
que tenga el derecho legal a entregarla y a hacer uso de ella.

¢) Aquella informacion que sea desarrollada por el Contratista en forma independiente de
cualquier entrega de Informacién Confidencial, protegida de acuerdo con este instrumento.

d) Aquella informacién que el Contratista sea obligado a entregar en un proceso judicial o




administrativo, o aquella que deba ser entregada en virtud de un requerimiento legal. Sin
embargo, en este caso, el Contratista, se obliga a comunicar de inmediato esta circunstancia al
Ministerio, a fin de que éste pueda ejercer las acciones legales necesarias para prevenir dicha
divulgacion,

Por otra parte, se deja expresa constancia que la obligacién de confidencialidad antes estipulada,
y con iguales caracteristicas, se extiende al contenido del presente instrumento.

El no cumplimiento de esta clausula de confidencialidad implicara sanciones y acciones legales
en contra del Contratista.

6. Propiedad de los Productos.

El Ministerio tendra la propiedad sobre todos los productos que se elaboren con ocasién del
cumplimiento de las presentes bases, siendo titular de todos los derechos que la ley de propiedad
intelectual e industrial y otras leyes reconozcan al efecto.

Por consiguiente, en virtud del contrato, el Contratista cedera todos los derechos de los productos
que se elabore con ocasién del cumplimiento de las presentes bases al Ministerio y ademas seran
de su uso exclusivo, perpetuo e irrevocable, ya sea por si o por terceros, en territorio nacional y/o
extranjero, en cualquier forma, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad
Intelectual.

De este modo, en caso de finalizar el contrato, el Contratista debera entregar al nuevo proveedor
la informacion completa e integra de los proyectos creados e implementados, para permitir su
adecuada migracion.

ill. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Los plazos de dias habiles son de lunes a viernes, salvo festivos.

Fecha de publicacion de la licitacion
22/09/2020 21:00:00

Plazo para realizar consultas sobre |a licitacion: 24/09/2020 14;00:00

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar aclaraciones a
traves del sistema www.mercadopublico.cl, dentro de 2 dia(s) habil(es) a las 14:00 horas, contados desde
la publicacién del llamado a licitacion en el sistema www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar respuestas a las consuitas: 25/09/2020 18:80:00

La entidad licitante pondra las referidas preguntas y sus respuestas en conocimientc de todos los
interesados, a través de su publicacién en www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, en
el plazo de 1 dia(s) habil(es) a ias 18:00 horas siguientes al cierre del plazo para realizar consultas.

Fecha de cierre para presentar ofertas: 29/05/2020 16:90:00

2 dia(s) habil{es), contados desde el plazo para publicar respuestas a las consultas en el sistema
www.mercadopublico.cl, a las 16:00 horas. En todo caso, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no
podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las



quince horas.

Fecha de apertura electronica de ofertas: 29/09/2020 16:01:00

El mismo dia de la fecha de cierre para presentar ofertas en el sistema www.mercadopublico.cl, a las
16:01 horas.

Plazo de evaluacion y adjudicaciéon: 14/10/2020 18:06:00

El mismo dia de la fecha de cierre para presentar ofertas en el sistema www.mercadopublico.cl, a las
16:01 horas.

Modificaciones a las bases

La entidad licitante podra modificar las presentes bases, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
consulta efectuada por alguno de los oferentes, hasta antes del vencimiento del plazoc para presentar
ofertas. Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del sitio Web
www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran parte integral de las bases. Las modificaciones de
bases estaran vigentes desde la total tramitacion del acto administrativo que ias apruebe. Junto con
aprobar la modificacién, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las

propuestas, a fin de que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferfa a tal
modificacion.

Ampliacion de fecha de cierre

Si a la fecha de cierre de recepcion de ofertas se han recibido 2 0 menos propuestas, el plazo de cierre se
ampliara automaticamente en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las condiciones establecidas en el
articulo 25, inciso octavo, del Reglamento de Ia ley 19.886.

IV. REQUISITOS PARA OFERTAR

Inhabilidades para ofertar

El oferente no debe haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cadigo Penal, dentro de los
dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Esto se acreditara mediante |a declaracién
jurada disponible a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de las facultades de la
entidad licitante de verificar esta informacién, en cualquier momento, a través de los medios gue se
encuentren a su disposicion.

Instrucciones para presentar Ofertas
Los oferentes deberan enviar sus ofertas a través de www.mercadopublico.cl, por medio del formulario
electrénico disponible en dicha plataforma.

Emisién de ia orden de compra
La adquisicion de los bienes y servicios objeto de la presente licitacion se formalizara mediante la emisién

de la orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor.

Plazo de validez de ofertas




Las ofertas tendran una validez minima de 60 dias corridos, contados desda la notificacién de la
adjudicacion.

V. EVALUACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION

Criterios de evaluacién

Declaracion de medida de seguridad: Doble Factor de autenticacion 5
Precio mensual neto por servicio de envio de correos masivos 55
Cumplimiento de requisitos formales 5
Experiencia del Oferente 35

Declaracién de medida de seguridad: Doble Factor de autentizacion

Este criterio de evaluacion considera la disposicion de la medida de seguridad: Doble Factor de
Autenticacion.

Para medir este criterio de evaluacion se estara a lo informado por el proponente en el Anexo N°8:
100 puntos: Propuesta del Oferente declarando disponer del Doble Factor de Autenticacion.
{ punto: Propuesta de Oferente declarando NO disponer del Doble Factor de Autenticacion.

La Oferta que no presente la referida informacién, o que la modifique en todo o parte se le aplicara 0
puntos en el criterio de evaluacion.

Precic mensual neto por servicio de envie ds correos masivos

Este criterio de evaluacion considera el precio unitario mensual neto por servicio de envios de correo
masivos, expresado en USD, segun lo sefialado por el Proponente en Anexo N° 6.

El puntaje de las Ofertas en este criterio de evaluacién se determinara aplicando la siguiente formula:

(Menor precio unitaric mensual neto de las Ofertas presentadas / Precio unitario mensual neto de la Oferta
en analisis) x55% x100,

La Oferta que no presente integramente la referida informacién o que la modifique en todo o en parte,
segun lo sefialado en el Anexo N° 6, sera declarada técnicamente inadmisible, quedando excluida del
proceso de licitacion.

Cumplimiento de requisitos formales
El oferente que ingrese su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacion de la misma y
acompafando todos los antecedentes requeridos, obtendra 100 puntos.



El oferente que haya incumplido los requisitos formales o haya omitido antecedentes o certificaciones al
momento de presentar su oferta, aun cuando los haya acompaifado con posterioridad al cierre de

presentacion de las ofertas, en virtud del articulo 40, inciso segundo, del Regiamento de la Ley 19.888,
obtendra 0 puntos.

Experiencia del Oferente
Este criterio de evaluacion considera la experiencia en servicio de envios de correos masivos, prestados
por el Oferente, de acuerdo con lo informado en el Anexo N° 5.

Para efectos de la evaluacién, se consideraran las experiencias que cumplan con los siguientes requisitos
copulativos:

1)Que la informacién en cada linea del Anexo N° 5 Experiencia del Oferente esté integramente
completada.

2)Que se trate de servicios de envio de correos masivos, que se hayan prestado a partir del afio 2018 en
adelante.

3)Que cada uno de los servicios incorporados en el Anexo N° 5, se acredite por medio del certificado de
acuerdo al formato contenido en el Anexo N° 5-A, en el que el mandante del servicio informado ceriifica los
servicios e indica la fecha de prestacion de los servicios.

4)Solo se consideraran un méaximo de 10 experiencias por Oferente. En caso de indicarse mas, solo se
consideraran las 10 primeras.

5)Se consideraran las experiencias prestadas tanto en la administracion publica, como en el sector
privado.

Para determinar el puntaje de cada oferta en este criterio de evaluacion, se utilizara |a siguiente tabia:

10 experiencias: 100 Pts.

Entre 7 y 9 experiencias: 75 Pts.
Entre 4 y 6 experiencias: 65 Pts.
Entre 2 y 3 experiencias: 25 Pts,
1 experiencia: 10 Pts.

El Ministerio se reserva la facultad de corroborar la informacién indicada en el Anexo 5 ¥ Anexo 5-A, no
siendo considerada la experiencia que no sea reconocida por el mandante de los servicios gue acredito la
experiencia en el Anexo 5-A.

La oferta que no cumpla con los requisitos antes indicados, se le aplicara 0 puntos en el criterio de
evaluacion o no se considerar la informacion de la linea respectiva del formato contenido en el anexo
correspondiente, segun sea el caso.

Mecanismo de resolucién de empaies

En el evento de que una vez culminado el proceso de evaluacién de ofertas, hubiese dos o mas
proponentes gue hayan obtenido e! mismo puntaje méximo, quedando mas de uno en condiciones de
resultar adjudicados, se optara por aquella oferta que cuente con un mayor puntaje en el criterio Precio
mensual neto por servicio de envio de correcs masivos,

En caso de mantenerse el empate, se seleccionara aquella oferta que cuente con un mayor puntaje en el
criterio Experiencia del Oferente.




De persistir el empate, se seleccionara a la oferta que presente un mayor puntaje en el criterio Declaracién
de medida de seguridad: Doble Factor de autenticacion.

De persistir el empate, se seleccionara a la oferta que presente un mayor puntaje en el criterio
Cumplimientc de requisitos formales.

Finalmente, si aln persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresé primero en
www.mercadopublico.cl

Adjudicacién
Se adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de las propuestas, en los
términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicara a traves de una resolucién dictada por la autoridad competente, la gue
sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

Readjudicacion

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, o no cumpliese con las
demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para Ja suscripcién o aceptacion de
los referidos documentos, 1a entidad licitante podrd, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original,
adjudicar la licitacion al oferente que le seguia en puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, dentro del
plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

Comision Evaluadora
La evaluacion de las Ofertas serd realizada por una Comisién Evaluadora integrada por los siguientes
funcionarios:

Don Juan Eduardo Escobar Reyes, cédula de identidad N°® 13.526.577-2, Director de Informatica y
Comunicaciones, o el funcionario que a la fecha de la evaluacion lo subrogue o reemplace.

Don Luis Mera Karmy, cédula de identidad N° 7.410.215-8, Jefe del Departamento de Calidad y Procesos
de la Direccion de Informatica y Comunicaciones, o el funcionario que a la fecha de la evaluacién lo
subrogue o reemplace.

Don Christian Lopez Jiménez, cédula de identidad N° 13.675.849-7, Jefe del Departamento de
Administracion de la Plataforma Informatica de la Direccion de Informéatica y Comunicaciones, o el
funcionario que a la fecha de la evaluacién lo subrogue o reemplace.

Seran funciones de la Comision Evaluadora, las siguientes:

a) Informar si las Ofertas presentadas por cada Proponente son admisibles, segun las condiciones y
especificaciones detalladas en las Bases de Licitacion. En caso que ello no ocurra, se propondré rechazar
o declarar inadmisible la Oferta respectiva sin evaluaria

b) Evaluar las ofertas presentadas por los Proponentes, que hubieren cumplido con los requisitos exigidos
¢} Establecer un ranking entre las Ofertas presentadas a partir del puntaje final téchico econémico de las
mismas, de acuerdo a los criterios de evaluacién, puntajes y ponderaciones sefialados en las presentes
Bases.

Solicitud de aclaraciones y antecedentes
Una vez realizada la apertura elecironica de ias ofertas, la entidad licitante podra solicitar a los oferentes



que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad

de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si correspondiere a través del
Sistema de Informacion.

Asimismo, la entidad licitante tiene la facultad de permitir Ia presentacién de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertar o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para dichas aclaraciones y presentaciones de antecedentes se otorgara un plazo fatal de 2 dias habiles,

contados desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se informara a través del Sistema de
informacién www.mercadopublico.cl.

Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacion
La entidad licitante declarara inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para solicitar a

los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en las presentes
bases.

La entidad licitante podra, ademaés, declarar desierta Ia licitacion cuando no se presenten ofertas o cuando
éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacion de una resolucién fundada y no dardn
derecho a indemnizacion alguna a los oferentes.

Consulta sobre la Adjudicacién

Los oferentes podran hacer consuitas sobre la adjudicacion a la entidad licitante, dentro del plazo fatal de
5 dias Habiles, contados desde la publicacion de la resolucién de adjudicacion en el sistema
www.mercadopublico.cl, a través de |a siguiente casilla electrdnica adquisiciones@minrel.gob. ¢l

Vi. REQUISITOS PARA CONTRATAR
Antecedenies requeridos

Los siguientes antecedentes seran requeridos al respectivo adjudicatario, como requisito previo a ia firma
del contrato o a la emision de la orden de compra, segtin sea el caso:

1- Si el adjudicatario es Persona Natural
- Debe encontrarse inscrito en estado 'habil' en el Registro de Proveedores.
- Debe presentar una Declaracién Jurada disponible en el Registro de Proveedores suscrita por el

adjudicatario, donde declare que no se encuentra afecto a hinguna de las inhabilidades contempladas en
el inciso 6° del articulo 4°, de la Ley 19.8886.

- Debe acompafiar Fotocopia simple de la cédula de identidad de la persona natural adjudicada, la que




debe adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

2.~ Si el adjudicatario no es Persona Natural:

- Debe encontrarse inscrito en estado 'habi? en el Registro de Proveedores.

- Debe presentar un Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una antigitedad no
superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de notificacién de |a adjudicacién, otorgado por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente o, en los casos que resulte procedente, cualquier otro
antecedente que acredite la vigencia del poder del representante legal del oferente, a la época de
presentacion de la oferta. Este documento debera adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

- Debe presentar un Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad no superior a 60 dias
corridos, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, o el antecedente que acredite la
existencia juridica del oferente. Este documento deberé adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

- Debe presentar una Declaracion Jurada disponible en el Registro de Proveedores, donde declare que el
adjudicatario no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4°, de la Ley 19.886. Esta declaracién debe ser firmada por el representante legal de la persona
juridica o por quien
tenga poder suficiente para representarla para estos efectos. Cuando resulte adjudicada una union
temporal de proveedores, dicha declaracion deberd ser presentada por cada uno de sus integrantes.

Tratandose exclusivamente de las personas juridicas, no podran contratar con organismos del Estado,
aquellas que hayan sido condenadas por os delitos previstos en el articulo 27 de [a ley N° 19.913, en &l
articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cadigo Penal, a la pena de prohibicion
de celebrar actos

y contratos con organisrmos del Estado. Lo anterior se verificara a través del Registro dispuesto por la ley
N® 20.393, que establece |a responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de cohecho,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Inscripcion en ChileProveedores

En caso de que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de Contratistas
de la Administracion deberd inscribirse dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacion
de la resclucion de adjudicacion.

Si resulta adjudicada una unién temporal de proveedores, cada proveedor integrante de ésta debers
inscribirse en ChileProveedores,

Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insclutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los
primeros estados de pago producto de esta licitacién deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que |a totalidad de las obligaciones se encuentran liguidadas
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas gue demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte de la empresa adjudicada, dara derecho a terminar la refacion contractual,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar.



VIi. OTRAS CLAUSULAS

Documentos integrantes

La relacion contractual que se genere entre la entidad licitante vy &l adjudicatario se cenfira a los siguientes
documentos:

i) Bases de licitacién y Anexos.

ii} Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iif} Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, si lo hubiere.

v} Orden de compra.

Vigencia y renovacién

El contrato comenzaré a regir a contar de la fecha de total tramitacién del acto administrativo que lo
apruebe. Su duracion sera de 12 meses contados desde el inicio de la ejecucion de los servicios.

El contrato, si lo hubiere, podra ser renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez.

Emision de la orden de compra

La adquisicion de los bienes y servicios objeto de la presente licitacién se formalizara mediante la emisién
de la orden de compra y la aceptacién de ésta por parte del proveedor.

Plazo de Entrega
Servicio mensual de envio de correo masivos, por 12 meses.

Pago
El/los pago/s al proveedor por los bienes adquiridos o servicios contratados por la enilidad licitante, debera

efectuarse por ésta dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro.

Con todo, para proceder al pago se requerird que previamente la entidad licitante certifique la recepcion
conforme de los bienes y/o servicios adquiridos por aguella.

Efectos derivados de incumplimientos del proveedor
El Ministerio aplicara multas en caso de que el Contratista incurra en aiguna de las siguientes conductas
las que no podran exceder en su total, del 10% (diez por ciento) del valor total def contrato:

a)} Si por un acto malicioso (hacking) parcial o total que ocurre sobre el sistema que estan descritos en e
punto 2 de las Bases Técnicas, el Ministerio aplicara una multa equivalente al 5% del monto total del
contrato por evento,

b} Si el uptime de 99,9% mensual del sistema que estan descritos en el punto 2 de las Bases Tecnicas no
se cumple, el Ministerio aplicard una muita equivalente al 3% del monto total del contrato par evento.

c} Si el Contratista, no diera cumplimiento a los plazos definidos en el numeral 3 de las Bases técnicas,
servicio de soporte, el Ministerio aplicara una multa de 2 UF (dos Unidades de Fomento), por evento, con
un tope de 3 eventos mensuales.

d) Toda conducta u omisién imputable al Contratista que impida o perturbe ia entrega oportuna y eficiente




de fos servicios, el Ministerio aplicara una multa de 3 UF {tres Unidades de Fomento) por evento, con un
tope de hasta 10 eventos durante toda [a vigencia del contrato.

Dichas multas no se aplicaran si la falta se produce por caso fortuito o fuerza mayor y previa concurrencia
de los siguientes requisitos copulativos:

1. Comunicacion por escrito del Contratista al Ministerio, indicando los hechos que configurarian el caso
fortuito o fuerza mayor alegado y adjuntando los antecedentes de respaldo correspondientes.

2. Calificacién conforme por parte del Ministerio, en orden a que los hechos invocadas efectivamente
configuran el caso foriuito o fuerza mayor alegado vy que tales hechos se encuentran debidamente
comprobados,

Procedimiento para la aplicacién de medidas derivadas de incumplimientos

En caso de que el Ministerio considere que existe mérito suficiente para aplicar sanciones, comunicara
esta circunsiancia por carta certificada al Coniratista, indicando el manto y fundamento de Ia multa
ademas de acompafiar a esta comunicacion los antecedentes necesarios.

El Contratista dispondra de un plazo de diez dias habiles, a contar de la notificacion de la comunicacién
sefialada precedentemente, para formular sus descargos y aportar antecedentes. Con el mérito de los
descargos y antecedentes, ¢ transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen formulado, el
Ministerio resolvera mediante resolucion fundada, previa ponderacion de todos los antecedentes y
descargos, remitiendole al Contratista copia del acto administrativo pertinente. Respecto de este acto
administrativo, procederan los recursos dispuesto en la Ley N°19,880, gue Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

En caso de gue el Ministerio apligue una multa, el Contratista podré pagarla directamente dentro del plazo
de 30 dias desde la notificacién de la resolucion que aplique [a multa, si no lo hiciere el Ministerio estara
facultado para deducirla de cualquier pago gue corresponda efectuar. En todo caso, el pago de la multa no
exonera al Contratista del cumplimiento de la obligacién principal.

Término Anticipado
£l Ministerio podra poner término anticipado al contrato mediante resolucién fundada, por las siguientes
causales:

a) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Si el Conlratista cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

c) Si tratdndose de personas juridicas o de la union temporal de proveedores se disolviere la entidad
contratista.

d) Por exigirlo el interés publico ¢ la seguridad nacional.

e) Si a la mitad del periodo de ejecuci6n del contrato, con un maximo de seis meses, el Contratista registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales frabajadores o
con trabajadores contratados en los dltimos dos afios.

fy Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraldas por el Contratista. Se
consideraran situaciones de incumplimiento grave, entre otras, las siguientes:



i. La circunstancia de verificarse cualquiera de los topes previstos para la aplicacion de muitas
contemplados en la clausula Efectos derivados de incumplimientos del proveedor, de las presentes bases.

ii. Elincumplimiento al deber de confidencialidad establecido en el numeral 5 de las Bases Técnicas.

fii .El incumplimiento a la prohibicion de cesién establecido en la clausula denominada con el mismo
nombre.

iv. 8i por un acto malicioso (hacking) parcial o total gue ocurre sobre los sitios del Ministerio que estan
descritos en el punto 2 de las Bases Técnicas.

v. Si el uptime de 99,9% mensual de los sitios del Ministerio, que estan descritos en el punto 2 de las
Bases Técnicas, no se cumple.

vi. Toda conducta u omisién imputable al Contratista que impida o perturbe el otorgamiento oportuno y

eficiente de los servicios contratados, de modo que afecte el normal desarrolio de las funciones del
Ministerio.

La resolucion fundada que ponga término anticipado al contrato se notificara al Contratista por medio del
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Pdblica. Sin perjuicio de ello, el Ministerio enviard una
carta certificada al proveedor comunicéndole dicho término anticipado.

Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas

en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos
integrantes.

Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informacion y documentacién que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente |los
siguientes compromisos:

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose
por estos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 19, 4°, 5°,
8°, 12° y 16° en conformidad al articulo 485 del cédigo del trabajo. Asimismo, el oferente se compromete
a respetar Jos derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos
en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos
cuando se produzcan, de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas,

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en
relacidn con su oferta, con el proceso de licitacién puablica, ni con la ejecucion del contrato gue se derive de
la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas gue pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion
del contrato, si io hubiere.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo
o naturaleza colusiva, en cualguier de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion gue deba presentar
durante el proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato, si lo hubiere, tomando todas las medidas que




sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la
misma.

9. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en ¢l presente proceso licitatorio y en la ejecucion del conirato, si lo hubiere.

6. El oferente manifiesta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de
licitacion y en el contrato respectivo, silo hubiere,

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con [a misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

Ef oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefaladas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes y, en general,
por todas las personas con que aquél se relacione directa o indirectamente en virtud de la presente
licitacion, incluidos sus subcontratistas, si corresponde, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen ylo fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR.
REQUISITOS DEL OFERENTE.

Podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, o la unién temporal de
éstas, que, cumpliendo los requisitos senalados en las presentes Bases, presenten una o mas ofertas en
la oportunidad y forma establecida en las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, para celebrar el respectivo contrato, ef Oferente o la unién temporal de éstos,
que resulte (n) adjudicado (s) debera (n) encontrarse inscrito (s) y tener la calidad de HABIL (ES) para
contratar con el Estado en www.chileproveedores.cl.

NO PODRAN PARTICIPAR:

a} Las personas naturales que sean funcionarios (as) directivos (as) del Ministerio de Relaciones
Exteriores o que estén unidas a ellos (ellas) por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado ni los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades que
se indican en la letra b) siguiente.

b) Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios (as) directivos {as) del Ministerio de
Relaciones Exteriores o personas que estén unidas a ellos (ellas) por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575 ni tampoco aquellas sociedades en comanditas por
acciones 0 andnimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas ni aquellas sociedades anénimas
abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

c) Los Oferentes que, al momento de la presentacién de la oferta, hayan sido condenados {as) por
practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador ¢ por los delitos
concursales dispuestos en el Cédigo Penal, dentro de los anteriores dos afios.

d) Los Oferentes a los que se haya impuesto la prohibicion de contratar can los drganos de la
Administracion del Estado por sentencia condenatoria definitiva y ejecutoriada, por los hechos descritos en
la letra a) del articulo 3 del D.L. N°211 que Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, dentro



de los anteriores 5 anos.

Con el objeto de acreditar que no se encuentra afecto a las inhabilidades antes sefialadas, el Proponente,
segln se frate de persona natural o juridica debera suscribir una declaracién jurada simple, de acuerdo
con los formatos que respectivamente se acompafan como Anexo N° 1-A y Anexo N° 1-B.

En el caso de la unién temporal de proveedores, cada integrante debera suscribir la declaracién jurada
simple antes sefalada.

MODIFICACION DE BASES Y PLAZOS.

La Subsecretaria podra modificar las presentes Bases antes de la fecha de cierre de recepcién de ofertas,
mediante acto administrativo totalmente tramitado y publicado en el portal, otorgando un plazo prudencial
para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones,

Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los instrumentos gue la complementen se
entenderan que son de dias corridos, salvo estipulacién expresa en contrario.

En caso de que el vencimiento del plazo cayere en sabado, domingo o feriado, el dltimo dia del plazo se
prorrogara para el dia siguiente habil. Si el plazo de cierre para la recepcidn de las ofertas venciere en un
dia inhabil, el plazo del cierre se prorrogara al dia siguiente habil, a las 15:00 horas. Si dicho plazo de
cierre venciere en un dia lunes o en un dia siguiente a un inhabil, a las 15:00 horas o antes, éste se
prorrogara a las 15:00 horas del mismo dia.

Se dispondra de una extensién automatica de dos dias de plazo para presentar ofertas en el caso que se
recibieran dos o menos propuestas.

CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el curso de la licitacion, los Oferentes solo podran tener contacto con la Subsecretaria a través de
solicitudes de aclaracién realizadas a través de www.mercadopubliico.cl y las instancias establecidas en
las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualguier otro tipo de contacto.

RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION:
Las consultas y solicitudes de aclaracion que los Oferentes deseen formular deberan ser realizadas sélo a
traves del Portal www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora sefialado en el Cronograma de la Licitacion.

RESPUESTAS A LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES:

La Subsecretaria respondera las consultas y realizara las correspondientes aclaraciones s6lo a través de
www.mercadopublico.cl. Estas se encontraran a disposicion de los Oferentes a partir del dia y hora
sefialados en el Cronograma de la Licitacién.

En tanto no constituyan una modificacion a las presentes bases, las consultas, respuestas y aclaraciones
formaran parte integrante de las presentes Bases de Licitacion.

INSTRUCCIONES PARA OFERTAR.
1.- PLAZO PARA OFERTAR:
Las ofertas se recibirdn desde la fecha de publicacién de las presentes Bases en www.mercadopublico.cl,




hasta el dia y hora sefialado en el Cronograma de Ia Licitacion.

Sdélo se consideraran las ofertas que hubieren sido presentadas a través del portal v dentro del plazo
senalado, por lo que una vez expirado dicho plazo, no se admitira propuesta alguna, salvo lo dispuesto en
el articulo 62, del Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2.004. Del mismo modo, los Proponentes no
podran retirar las propuestas ni hacer modificaciones en ellas una vez presentadas.

2.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:
El Proponente debera ingresar en la seccion Anexos Administrativos del portal www.mercadopublico.cl:

Declaracion Jurada Simple gue corresponda, debidamente completada, firmada y escaneada, segun se
trate de Persona Natural o Juridica, y cuyos respectivos formatos se adjuntan como Anexo N° 1-A y como
Anexo N° 1-B.

Tratandose de la union temporal de proveedores, se debera adjuntar, ademas, el documento pablico o
privado que formaliz¢ dicha unidn, en gue se haya pactado solidaridad entre las partes respecto de todas
las obligaciones que emanen de Ia licitacidn y se haya designado un represente comun con poderes
suficientes,

El Oferente que no acompafe ta correspondiente declaracion jurada y el documento que formaliza la union
temporal de proveedores, cuando corresponda, en los términos antes indicados, quedara excluido del
proceso de licitacidn, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula SOLICITUD DE ACLARACIONES ¥
ANTECEDENTES de las presentes Bases,

3.- OFERTA TECNICA:
£l Proponente debera ingresar en la seccion Anexos Técnicos del portal www.mercadopublico.cl;

a) Descripcion técnica y caracteristicas de los servicios ofrecidos, de acuerdo a las especificaciones
detalladas en las Bases Técnicas. De no existir descripcion técnica respecto de algunos de los puntos
establecidos en las presentes Bases de Licitacidn, se entendera aceptado integramente lo estipulado en
éstas.

La Oferta que no cumpla con lo exigido en las Bases Técnicas, sera declarada técnicamente inadmisible
guedanda excluida del proceso de licitacion.

b) Adernas, es obligatorio para el Oferente presentar la informacion que se solicita a continuacion:

1. Presentar un Cronograma para el proceso de Migracion de actuales destinatarios, segin formato
contenido en el Anexo N° 7, conforme a fo sefialado en el numeral 2.4 de la clausula |l Requerimientos
técnicos del bien o servicio a contratar,

La Oferta que no presente |a referida informacion, sera declarada técnicamente inadmisible, quedando
excluida del proceso de licitacion, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula SOLICITUD DE
ACLARACIONES Y ANTECEDENTES de las presentes Bases.

c) Para efectos de evaluacion, el Oferente debera acompanar los siguientes antecedentes que se indican a
continuacién:

- Experiencia del Oferente, en proyectos de servicios tecnoldgicos para la gestion de comunicaciones
institucionales, tanto internas como externas que permitan el envio y monitoreo de correos electrénicos,
segun formato contenido en el Anexo N° 5 y acreditando cada uno de los servicios a través del certificado



emitido por cada uno de los mandantes, seglin modelo de Anexo N° 5-A,

- Doble factor de autenticacion, el proponente debera sefialar si posee o no esta medida de seguridad,
segun formato contenido en el Anexo N° 8.

La Oferta que no presente la referida informacion, o que la modifique en todo o en parte, se le aplicara 0

puntos en el criterio de evaluacion respectivo, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula SOLICITUD DE
ACLARACIONES Y ANTECEDENTES de las presentes Bases.

4.- OFERTA ECONOMICA:

El Proponente debera completar y subir al portal en la Seccion Anexos Econdmicos, el Formato de Oferta
Econdmica contenido en el Anexo N° 8,

a} Precio mensual del servicio de mensajeria electrénica en pesos (délares de los Estados Unidos de
Ameérica).

Los Oferentes deberan considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de personal,
materiales, servicios, equipos, permisos, derechos y, en general, todo cuanto implique un gasto para el
cumplimiento del contrato, sea éste directo, indirecto o a causa de él.

Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del contrato no se aceptaran
clausulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado
con posterioridad a la propuesta o durante su cumnplimiento.

La Oferta que no presente integramente la referida informacion, o que la modifique en todo o parte, sera
declarada econémicamente inadmisible, siendo excluida del proceso de licitacion.

1

5.- CONSTATACION ENVIO OFERTA:

Es importante que el Oferente constate que el envio de su oferta, a través del sitio www.mercadopublico.cl
haya sido efectuado con éxito.

Para ello, debe verificar ef despliegue automatico del Comprobante de Envio de Oferta gue se entrega en
dicho sistema, el cual debe ser impreso por el Oferente para su resguardo.

6.- VIGENCIA DE LAS OFERTAS:
Los Proponentes deberan mantener vigentes e invariables sus ofertas por un plazo de 90 (noventa) dias,

contados desde la fecha establecida en el Cronograma de la Licitacion, para el cierre de recepcién de
ofertas.

APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Un funcionario de la Direccién de Compras y Contrataciones de la Subsecretaria (DICOMPRAS) sera el
encargado de efectuar la apertura electrénica de las ofertas, liberandolas de www.mercadopublico.cl el dia
y hora sefialados en el Cronograma de la Licitacidn.

La licitacion se realizara en una etapa, existiendo una sola apertura de las ofertas, tanto de las Ofertas
Técnicas como de las Ofertas Econdmicas.

Una vez liberadas las ofertas, DICOMPRAS comunicara por escrito o correo electrénico a la Comision
Evaluadora el hecho de haberse efectuado la apertura electrénica de las propuestas, remitiendole copia de
las mismas en cualguier soporte.




Para determinar el puntaje de evaluacion de las ofertas presentadas, se consideraran hasta dos
decimales, aproximando el tercero,

ADJUDICACION.

La Subsecretaria adjudicara 1a presente licitacion en forma total, dentro del plazo maximo indicado en el
Cronograma de la Licitacidn.

En caso de que dicho dia cayere en sébado, domingo o feriado, la adjudicacion se realizara al dia habil
siguiente.

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado, la Subsecretaria informara en el Sistema
de Informacion las razones que justifican el incumplimiento def plazo para adjudicar e indicara un nuevo
plazo para la adjudicacion.

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al Proponente que obtenga el mayor puntaje final en |a
evaluacidn.

La adjudicacion se realizarad mediante resolucién fundada, debidamente notificada al Proponente
seleccionado y al resto de los Oferentes, a través de www.mercadopublico.cl. En dicho acto se
especificaran los criterios de evaluacién que hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion de
oferta mas conveniente.

En caso que el Oferente adjudicado se desistiese de |a cferta seleccionada, la Subsecretaria dejara sin
efecto la adjudicacion y readjudicara la licitacion, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados
desde la publicacion de la adjudicacion original, al Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacion,
hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final, si fa respectiva oferta es conveniente para los intereses
de la Subsecretaria, y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacion, segln corresponda.

La Subsecretaria declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan con alguno de los requisitos
establecidos en las presentes Bases. Declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o
bien, cuando éstas no resulten convenientas para los intereses de la Subsecretaria.

En ambos casos la declaracion debera ser por resolucion fundada.

CONTRATACION.

1.- FORMALIZACION DE LA CONTRATACION:

Tratandose de bienes estandar de simple y objetiva especificacion, el contrato se formalizard mediante la
emision de la orden de compra por el Ministerio y aceptacion de ésta por parte del proveedor.

2.- REQUISITOS PARA LA CONTRATACION:

A fin de enviar la correspondiente Orden de Compra, el Oferente adjudicado debera encontrarse inscrito y
tener la calidad de habil para coniratar con el Estado en www.chileproveedores.cl.

Si el Oferente adjudicado no se encuentra inscrito o no tiene la calidad de habil al momento de
notificarsele la adjudicacién, dispondra del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde esa fecha para
inscribirse y obtener la calidad de habil. Si transcurrido este plazo, el Oferente adjudicado no hubiere
obtenido la calidad de habil para contratar con el Estade, el Ministerio otorgara por escrito un plazo
adicional de 2 {dos) dias habiles para hacerlo.

Si transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no se hubiere inscrito o no hubiere obtenido la
calidad de habil para contratar con el Estado, el Ministerio, dejara sin efecto la adjudicacion y readjudicara
la licitacion, dentro del plazo de 20 (veinte) dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion
original, al Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje



final, si la respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o
declarara desierta la licitacion, seglin corresponda.

En el caso de la unidn temporal de proveedores, si la inhabilidad afecta a alguno de sus integrantes, ésta
debera decidir si continuara con los restantes integrantes no inhébiles de la misma o se desistiere de su
participacion. En este tltimo caso, el Ministerio dejar sin efecto [a adjudicacién y readjudicara la licitacidn,
dentro del plazo de 20 (veinte) dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original, al
Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final, si la
respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarara
desierta la licitacion, segin corresponda.

3.- DOCUMENTOS NECESARIOS PARA CONTRATAR:

Dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion del acto de adjudicacion,
el Oferente adjudicado debera acompafiar la documentacion que se detalla méas adelante, con excepcién
de los antecedentes vigentes que se encuentren digitalizados en www.chileproveedores.cl (respetando la
antigliedad exigida en estas bases). Tales antecedentes deberan ser presentados en DICOMPRAS,
ubicada en calle Teatinos N° 180, Piso 2, comuna de Santiago.

En caso de que el Oferente adjudicado no entregare alguno de los documentos requeridos, dentro del
plazo indicado, o se formularen reparos a alguno de ellos, la Subsecretaria otorgara por escrito un plazo
adicional de 2 (dos) dias habiles para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones, via
carta certificada o correo electronico.

Si transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no hiciere entrega de la documentacion solicitada o
no subsanare los reparos realizados, la Subsecretaria dejara sin efecto la adjudicacion y readjudicara la
licitacion, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion
original, al Oferente que, seguin el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje
final, si su oferta es conveniente para los intereses de la Subsecretaria, y asi sucesivamente, o declarara
desierta la licitacion, segun corresponda.

Todos los antecedentes requeridos deberan tener una antigiiedad de no mas de 60 dias respecto de la
fecha de entrega de los mismos y se presentaran en original o en copias simples.

Dependiendo de su condicion legal, el Oferente adjudicado debera presentar la documentacién que a
continuacion se indica para suscribir el contrato respectivo:

3.1.- Documento para persona natural:

a) Copia de la cédula identidad del Oferente adjudicado.

b} Declaracién jurada en la que indique si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 afos,
segun el formato contenido en el Anexo N° 3-A,

3.2.- Documentos para persona juridica (incluidas las E.LLR.L.):

a) Datos del representante legai (fotocopia de la cédula de identidad, nacionalidad, profesion y domicilio), a




menos que se encuentren digitalizades en www.chileproveedores.cl

b) Declaracion jurada en la que el representante legal de la entidad indique si ésta registra o no, saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, segun el formato contenido en el Anexo N° 3-B.

¢) Declaracién jurada en la que el representante legal identifique los socios y accionistas principales de la
entidad, segun el formato contenido en el Anexo N° 4-A,

d) Declaracion jurada en la que el representante legal de la entidad indigue si ésta, al momento de la
presentacion de la oferta, se encuentra inhabilitada o no para celebrar actos y contratos con organismos
del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho que Indica, segun formato contenido en el Anexo N® 4-B,

PRECIO Y FORMA DE PAGOD,

La Subsecretaria pagara hasta la suma maxima de $2.500.000.- (dos millones quinientos mil pesos),
impuestos incluidos, segln los precios unitarios netos indicados en el Anexo N° 6, méas el Impuesto al valor
Agregado si correspondiere.

El Ministerio pagara al Contratista los servicios contratados, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Por el servicio mensual de envio de correo masivos, conforme al valor indicado en el Anexo N°8, mas
impuestos si correspondiere,

El Ministerio pagara los servicios efectivamente prestados, contra recepcién conforme otorgada por |a
Contraparte Tecnica del Ministeric. Si los servicics indicados en la letra a) precedente no se prestan
durante tedo un mes, el Ministerio pagara proporcionalmente los dias en que los servicios efectivamente
se prestaron.

Para iniciar el procedimiento de pago, el Contratista debera ingresar las facturas en el portal www.sii.cl

La factura debera ser extendida a nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores, RUT N° 60.601.000-1,
con domicilio en calle Teatinos N°® 180, comuna de Santiago.

El monto de las facturas correspondientes debera estar expresado en moneda nacional.

Adicionalmente, el Contratista debera entregar en la seccion Bodega del Departamento de Servicios
Generales, ubicado en calle Teatinos N° 180, piso -2, comuna de Santiago, los siguientes antecedentes:

1. Cada seis meses contados desde la entrada en vigencia del contrato y para el uitimo, debera
acompanar los Cerlificados de Antecedentes de Obligaciones Laborales y Previsionales, emitido por la
Direccién del Trabajo (F30), en donde conste que el Contratista no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios.

El Ministerio procedera a efectuar los pagos que correspondan dentro del plazo de 30 dias corridos, una
vez recibidos ios documentos previamente indicados, mediante transferencia electrénica.

Los precios ofertados seran invariables vy fijos hasta el total cumplimiento del contrato no se aceptaran
clausulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado,
con posterioridad a la propuesta ¢ durante su cumplimiento.



En todo caso, los pagos séle podran hacerse efectivos una vez cumplidos los siguientes requisitos
copulativos: recepcion conforme de los bienes por la Contraparte Técnica de la Subsecretaria total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio del contrato y aceptacién electrénica de la correspondiente
Orden de Compra, por parte del Proveedor.

Notas:

1.- La Subsecretaria es actualmente receptor de DTE {documentos tributarios electrénicos) en el Sli, por lo
anterior, solicitamos que configure la bandeja de receptor de XML de la Subsecretaria a
dipresrecepcion@custodium.com, esto con el fin de recibir los documentos tributarios por esa via.

2.- En caso de que el Contratista ceda sus facturas a un factoring, debera informar de dicha cesién a la
Direccion de Finanzas de esta Secretaria de Estado, a los correos electrénicos dvergara@minrel.gob.cl y
jsepulvedam@minrel.gob.cl dentro de los 2 dias corridos de realizada la cesién.

CONTRAPARTE TECNICA Y ADMINISTRADCR DE LA CONTRATACION

Contraparte Técnica:

Ejercera la labor de Contraparte Técnica el Jefe del Departamento de Administracion de Plataforma
Informatica de la Direccion de Informética y Comunicaciones, o el funcionario de su dependencia que o
subrogue o reemplace. Serén funciones de la Contraparte Técnica, las siguientes:

a) Supervisar y controlar el desarrollo de los servicios encomendados, velando por el estricto cumplimiento
del contrato, la calidad de los servicios, v el cumplimiento de los plazos estipulados.

b) Recibir conforme |a prestacion del servicio.

c) Colaborar y asistir al Contratista, en el &mbito de sus competencias.

Administrador del Conirato:

El contrato serd administrado por el Jefe del departamento de administracion de la plataforma informatica
o por el funcionario que designe. Seran funciones del Administrador del Contrato, las siguientes:

a) Validar las facturas, segun conformidad de la Contraparte Técnica.
b} Requerir la aplicacion de multas en los casos que corresponda.
¢} Requerir la modificacién o el término anticipado del contrato si correspondiere.

MODIFICACION DE LA CONTRATACION

El contrato podra modificarse, previo informe de la Contraparte Técnica que justifique dicha modificacion,
por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.
b) Por exigirlo el interés ptblico o la seguridad nacional.

Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los objetivos del
contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante Ia ejecucién del mismo, que no
sean imputables a ninguno de los contratantes y que incidan en su normal desarrollo.

l.as modificaciones introducidas podran significar una variacion del precio del contrato, hasta de un 30%
(treinta por ciente) impuestos incluidos, de los recursos disponibles para su financiamiento, segan lo
indicado en la clausula Recursos estimados para el financiamiento del contrato.

La resolucion fundada que apruebe la modificacién de contrato se notificara al Contratista por medio del




Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Plblica.
Con todo, dichas modificaciones no podrén vulnerar el principic de estricta sujecion a las bases ni de
igualdad ni libre concurrencia de los oferentes.

SUBCONTRATACION

A fin de apovar |a ejecucidn de alguna de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato, el
Proveedor podra celebrar acuerdos con terceros, sean personas naturales ¢ juridicas, hasta con un tope
del 30% del valor del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la obligacion y responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de este instrumento, permaneceran siempre en el Contratista.

Con todo, se prohibe expresamente que la persona natural o juridica subcontratada por el Contratista
pueda a su vez ceder, transferir, delegar o subconiratar, con otro tercero, las obligaciones adquiridas
mediante el acuerdo alcanzado con el Contratista en la ejecucidn de sus servicios.

De la misma forma, el Subcontratista debera ser hébil para contratar con el Estado.
Se prohibe expresamente que el Subcontratista sea inhabil para contratar con el Estado.

SOCIOS O ACCIONISTAS PRINCIPALES,

En caso de gue una persona juridica se adjudique la licitacién, se dejard constancia en una clausula del
contrato acerca del nombre completo o razdn social y el Rol Unico Tributario de los socios o accionistas
principales de ia entidad, segun declaracién que hubiere realizado el representante legal de la entidad en
el formato contenido en el Anexo N° 4.

PROHIBICION DE CESION.

El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones establecidos en las presentes bases vy en el contrato definitivo.

Salvo que una norma legal especial permita la cesitén de derechos y obligaciones.

RECURSOS ESTIMADOS PARA EL FINANCIAMIENTO DEL CONTRATO,

El presente proceso licitatorio cuenta con recursos estimados para su financiamiento ascendentes a la
suma de $2.500.000.- (dos millones quinientos mil pesos), impuestos incluidos. En el evento que se
utilicen dichos recursos, el contrato respectivo terminara anticipadamente su vigencia, a menos que el
Ministerio cuente con disponibilidad presupuestaria para continuar financiando los servicios contratados.

UNIDAD ENCARGADA DE LA LICITACION.

Correspondera a la Direccién de Compras y Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
(DICOMPRAS) coordinar y llevar a cabo, bajo su supervisidon directa, todas las instancias y los
procedimientos adminisirativos que formen parte de la presente licitacidn.



2.- PUBLIQUESE el llamado a licitacion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica
www.mercadopublico.cl

Andtess, Registrese y Comuniquese,

JOSE FLORENCIO AVARIA GARIBALDI
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO
Firmante

TC/MV

Ests documenta ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la lay N° 19,799
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