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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y
ANEXOS DE LICITACION PUBLICA ID N° 1076403-3-LQ20,
PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE HOSTING DE MISION
CRITICA, SITE DE CONTINGENCIA Y CDN, PARA EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

RESOLUCION EXENTA DICOMPRAS N© 121

SANTIAGQO, 09 de julio de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y Secretaria sistematizado de Ia
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; Ley N° 21.080, que modifica
diversos cuerpos legales, con el objeto de modernizar el
Ministerio de Relaciones Exteriores; Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
de Hacienda N° 250, de 2004; Resolucién Exenta N° 1.882,
de 2018, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Resolucién
N° 7, que Fija Normas de Exencién del Tramite de Toma
Razdn y Resolucidon N° 8, que determina los montos a partir
de los cuales los actos quedaran sujetos a la Toma de Razén y
a Controles de Reemplazo, ambas de 2019 de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Ministerio de Relaciones Exteriores requiere
contratar los servicios de hosting de misién critica, site de
contingencia y CDN para esta Secretaria de Estado, de
acuerdo a lo sefialado por el Director de Informatica y
Comunicaciones, en Peticion de Compra N° 329, de 06 de
julio de 2020.

2.~ Que, los mencionados servicios no se encuentran
disponibles en el catdlogo de convenios marco administrado
por la Direccidén de Compras y Contratacién Publica.

3.- Que, debido a ello, se procederd a licitar publicamente la
citada contratacion en el portal www, mercadopublico.cl,
fijando al efecto las correspondientes Bases de Licitacion.
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4.- Que, de conformidad con el articulo 13 bis del reglamento de la Ley N°® 19.886 se realizd una
consulta al mercado, identificada con el ID N° 520149-11-RF20, recibiendo informacién de tres
proveedores, que permitié establecer las condiciones técnicas y econdmicas contenidas en las bases
de licitacion que se aprueban mediante el presente acto administrativo.

>.- Que, debido a ello, se procederd a licitar publicamente la citada contratacién en el portal
www.mercadopublice.cl, fijando al efecto las correspondientes Bases de Licitacion.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la
Licitacion Pdblica ID N° 1076403-3-LG20, del Ministerio de Relaciones Exteriores, para la
contratacion de los servicios de hosting de misidn critica, site de contingencia y CDN para esta
Secretaria de Estado, cuyo texto es el siguiente:

I.-

BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS

BASES ADMINISTRATIVAS:

SERVICIO REQUERIDO.
El Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante el Ministerio, requiere contratar los servicios

de hosting de mision critica, site de contingencia, de acuerdo a las condiciones expresadas en
las presentes Bases Administrativas y a las especificaciones detalladas en las Bases Técnicas.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

2.1.- REQUISITOS DEL OFERENTE.

Podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras o la union
temporal de éstas que, cumpliendo los requisitos sefialados en las presentes Bases, prasenten
una o mas Ofertas en ia oportunidad y forma establecida en las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, para celebrar el respectivo contrato, el Oferente o la unidn
temporal de éstos, que resulte (n) adjudicado (s} deberd (n) encontrarse inscrito (s) y tener la
calidad de HABIL (ES) para contratar con el Estado en www.chileproveedores.cl.

2.2.- NO PODRAN PARTICIPAR:

a) Las personas naturales que sean funcionarios (as) directivos (as) del Ministerio de
Relaciones Exteriores o que estén unidas a ellos (ellas) por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54 de la Ley N© 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; ni los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades que se indican en {a letra b) siguiente.

b} Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios (as) directivos
(as) del Ministerio de Relaciones Exteriores o personas que estén unidas a ellos {ellas) por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N© 18.575; ni tampoco
aquellas sociedades en comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquellos o éstas
sean accionistas; ni aquellas sociedades andnimas abiertas en que aquellos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

C) Los Oferentes que al momento de la presentacion de la Oferta, hayan sido
condenados (as) por practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del

trabajador o por los delitos concursales dispuestos en el Coédigo Penal, dentro de los anteriores
dos afios.
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d)} Los Oferentes a los que se haya impuesto la prohibicién de contratar con los organos
de la Administracion del Estado por sentencia condenatoria definitiva y ejecutoriada, por los
hechos descritos en la letra a) del articulo 3 del D.L. N°211 que “Fija Normas para la Defensa
de la Libre Competencia”, dentro de los anteriores 5 afios.

Con el objeto de acreditar que no se encuentra afecto a las inhabilidades antes sefialadas, el
Proponente, segun se trate de persona natural o juridica deberd suscribir una declaracién
jurada simple, de acuerdo a los formatos que respectivamente se acompaian como Anexo NO
1-A y Anexo N© 1-B.

En el caso de la unién temporal de proveedores, cada integrante deberd suscribir la declaracién
jurada simple antes sefalada.

MODIFICACION DE BASES Y PLAZOS.

El Ministerio podra modificar las presentes Bases antes de fa fecha de cierre de recepcion de
ofertas, mediante acto administrativo totalmente tramitado y publicado en el portal, otorgando

un plazo prudencial para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar sus
ofertas a tales modificaciones.

Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los instrumentos que la complementen
se entenderan que son de dias corridos, salvo estipulacién expresa en conftrario,

Los plazos indicados en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacién, se podran modificar por
medio de resolucién fundada, hasta por un plazo méaximo de 10 dias corridos, lo que el
Ministerio informaré en el Sistema de Informacidn.

En caso de que el vencimiento del plazo ocurriere en sdbado, domingo o feriado, el Gltimo dia
del plazo se prorrogaré para el dia siguiente habil. Si el plazo de cierre para la recepcion de las
ofertas venciere en un dia inhabil, el plazo del cierre se prorrogara al dia siguiente habil, a las
15:00 horas. Si dicho plazo de cierre venciere en un dia lunes o en un dia siguiente a un
inhabil, antes de las 15:00 horas, éste se prorrogara a las 15:00 horas del mismo dia.

Se dispondra de una extension automatica de dos dias de plazo para presentar ofertas en el
caso que se recibieran dos o menos propuestas.

CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES.

Durante el curso de la licitacién, los Oferentes solo podran tener contacto con el Ministerio a
través de solicitudes de aclaraciéon realizadas a través de www.mercadopublico.cl y las
instancias establecidas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier
otro tipo de contacto.

4.1.- RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION.

Las consultas y solicitudes de aclaracién que los Oferentes deseen formular, deberan ser
realizadas s6lo a través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora sefialado en el
Anexo N¢ 2: Cronograma de la Licitacién.

4.2.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES.

El Ministerio responderd las consultas y realizard las correspondientes aclaraciones sélo a

través de www.mercadopublico.cl. Estas se encontrardn a disposicion de los Oferentes a partir
del dia y hora sefialados en el Anexo N© 2: Cronograma de la Licitacién.

En tanto no constituyan una modificacion a las presentes bases, las consultas, respuestas y
aclaraciones formaran parte integrante de las presentes Bases de Licitacién.
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5.-

INSTANCIAS PREVIAS.

5.1.- REUNION INFORMATIVA., (FACULTATIVA)

Se realizara una reunién informativa en la que se expondra en forma general la modalidad de
los servicios requeridos, el cumplimiento de las condiciones administrativas y de los requisitos
técnicos, exigidas en las presentes bases de licitacidon, cuyo objeto es permitir a los
proveedores realizar las consultas que permitan presentar una oferta que relina todas las
condiciones de admisibilidad.

Dicha reunion se realizard en la modalidad oniine, mediante la plataforma webex, requiriendo
inscripcién previa en el correo electrénico adquisiciones@minrel.gob.cl, inscripcién en la que los
proveedores interesados en asistir deberdn informar la razén social de la empresa, el RUT de la
empresa, el representante de la empresa que asistird a la reunién informativa, su correo
electronico y un teléfono de contacto.

Tanto la fecha limite que tienen los proveedores para inscribirse a la asistencia de la reunién,
como la fecha (y hora) en la que se efectuard la reunidn informativa, serd la que se indique en
el Anexo N° 2: Cronograma de |a Licitacion.

Esta instancia es de caracter facultativa, vale decir, que es voluntaria y no obligatoria.

Con todo, las preguntas que surjan en la reuniodn informativa, deberdn formularse a través del
Portal www.mercadopublico.cl (en la licitacidn ID N° 1076403-3-L.Q20), hasta el dia y hora
sefialada en el Anexc N© 2: Cronograma de la Licitacién, respondiendo el Ministerio en
conformidad a lo indicado en el numeral 4.2, de las presentes Bases Administrativas.

5.2.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. {OBLIGATORIA)

Esta garantia tiene por objeto resguardar el correcto cumplimiento, por parte del Oferente, de
las obligaciones emanadas de la Oferta y se hard efectiva en las siguientes situaciones:
Desistimiento de la Oferta dentro del periodo de vigencia exigido en las Bases; Retiro de la
Oferta una vez adjudicada; Falta de inscripcién en www.chileproveedores.cl del Proponente
adjudicado; Falta de entrega de los antecedentes requeridos para elaborar el contrato; Falta de
firma del contrato y Falta de entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato.

a) Presentacion de |a Garantia de Seriedad de [a Oferta.

Por cada oferta presentada, el Oferente deberé acompafar una garantia que cumpla con las
siguientes caracteristicas;

v Pagadero a la vista (a solo requerimiento).

v Irrevocable,

v Podra ser otorgado mediante cualquier instrumento (que cumpla con todas las
caracteristicas descritas en el presente numeral).!

v Tomado por el Oferente o por un tercero a su nombre (debiendo constar en el
respectivo instrumento).

v Podréd constituirse por uno o varios instrumentos.

v Podrd otorgarse fisica o electronicamente. En los casos que se otorgue de

manera electronica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos

Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Extendido a la orden del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que asegure su cobro de manera répida y efectiva.

Por un monto de $2.000.000.- (dos millones de pesos), o su equivalente en

Unidades de Fomento, a la fecha del cierre de recepcidn de ofertas.

v Con una vigencia de al menos 90 (noventa) dias contados desde la fecha
establecida en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacidn, para el cierre de
recepcion de Ofertas.

v Debe individualizar al Oferente.

RSN

! Si se presenta una Péliza de Seguros de Garantia, es indispensable quc ésta sea a la vista, vale decir, que su cobro sea a primer requerimiento ¥ no
incluya un procedimiento de liguidacion. Asimismo, que también excluya la ctausula de arbitraje como mecanismo de resclucion de confliclos.

Pagina 4 de 40



v Debe contener la siguiente glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta - ID NO
1076403-3-LQ20",

Si la Garantia de Seriedad de la Oferta es otorgada en el extranjero, el emisor del documento
respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un banco o institucién
financiera o de garantia reciproca chilena.

Si el documento de garantia es otorgado fisicamente, debera presentarse tinicamente en la
Direccion de Compras y Contrataciones (DICOMPRAS), ubicada en calle Teatinos N°
180, Piso 2°, comuna de Santiago, hasta el dia y hora establecido en el Anexo N° 2:
Cronograma de la Licitacion. Si es presentado electrénicamente, debera enviarse al correo

adauisiciones@minrel.gob.cl hasta el dia y hora establecida en el Anexo N° 2, Unica casilla
vélida para el ingreso de este documento.

El Proponente que no presente la garantia de seriedad de la oferta, en los términos antes
indicados, guedard excluido del proceso de licitacién, rechazédndose su Oferta.

El encargado de la Licitacién procederd a generar el Acta de Recepcion de las Garantias de
Seriedad de la Oferta, entregando copia de la misma.

b) Devolucién de la garantia de seriedad de ia oferta.

Los Proponentes cuyas Ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o rechazadas en la apertura
electrénica, podrén retirar la garantia de seriedad de la oferta, en la Direccién de Finanzas y
Presupuesto (DIFYP) del Ministerio, a partir del 6° (sexto) dia habil contado desde Ia
notificacién en el portal del acto administrativo (resolucién exenta) que dé cuenta de
la inadmisibilidad de las Ofertas, que el oferente adjudicado entregue la garantia de fiel

cumplimiento de contrato y suscriba el respectivo contrato o de la declaracién de desierta de la
licitacién, segdn corresponda.

Los Proponentes cuyas Ofertas hayan sido aceptadas pero que no resulten adjudicados podran
retirar sus garantias cuando ocurra cualquiera de los siguientes hechos: que la garantia de
seriedad de la oferta pierda su vigencia o que el Oferente adjudicado entregue la garantia de
fiel cumplimiento de contrato y suscriba el respectivo contrato.

Tratédndose del Oferente adjudicado, la restitucién del documento de garantia de seriedad de la

oferta se realizara una vez entregada la garantia de fiel cumplimiento de contrato ¥y suscrito el
respectivo contrato.

La devolucion de los documentos de garantia se hard por medio del endoso correspondiente,
en caso que sean endosables o con la leyenda al dorso “Devuelta al Tomador’, en caso
contrario,

INSTRUCCIONES PARA OFERTAR EN EL PORTAL.

6.1.- PLAZO PARA PRESENTAR OFERTAS.

Las Ofertas se recibirdn desde la fecha de publicacién de las presentes Bases en

www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora sefialado en el Anexo N© 2: Cronograma de la
Licitacion.

Sélo se consideraran las Ofertas que hubieren sido presentadas a través del portal y dentro del
plazo sefialado, por lo que una vez expirado dicho plazo, no se admitird propuesta alguna,
salvo lo dispuesto en el articulo 62, del Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2004. Del
mismo modo, los Proponentes no podran retirar las propuestas ni hacer modificaciones en ellas
una vez presentadas.

6.2.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

El Proponente debera ingresar en la seccidn “Anexos Administrativos” del portal
www.mercadopublico.cl:
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1. Declaracién Jurada Simple que corresponda, debidamente completada, firmada Y
escaneada, seglin se trate de Persona Natural o Juridica, y cuyos respectivos formatos se

adjuntan como Anexo N° 1-A y como Anexo N° 1-B.

2. Tratandose de la unién temporal de proveedores, se deberd adjuntar, ademas, el
documento publico o privado que formalizd dicha unién, en que se haya pactado solidaridad
entre las partes respecto de todas las obligaciones que emanen de la licitacidn y se haya
designado un representante comuin con poderes suficientes.

El Oferente que no acompafie la correspondiente declaracién jurada y el documento que
formaliza la unidén temporal de proveedores, cuando corresponda, en los términos antes

indicados, guedara excluido del proceso de licitacién, sin perjuicio de lo sefialado en la letra G)
del apartado 7.2 de las Bases Administrativas.

6.3.- OFERTA TECNICA.

El  Proponente deberd ingresar en la seccién “Anexos Técnicos” del portal
www.mercadopublico.cl:

A. Descripcion técnica y caracteristicas de los servicios ofrecidos, de acuerdo a las
especificaciones detalladas en las Bases Técnicas. De no existir descripcidn técnica respecto de
algunos de los puntos establecidos en las presentes bases de licitacién, se entenderd aceptado
integramente lo estipulado en éstas.

La Oferta que no cumpla con lo exigido en las bases técnicas, serd declarada técnicamente
inadmisible, quedando excluida de| proceso de licitacidn.

B. Para efectos de evaluacién, el Oferente debera acompafiar los siguientes antecedentes
que se indican a continuacion:

1. Experiencia del Oferente, en proyectos de servicios de hosting, segun formato
contenido en el Anexo N® 5 y acreditando cada una de los servicios a través del certificado
emitido por cada uno de los mandantes, segiin modelo de Anexo N? 5-A.

2, Certificacion vigente de datacenter Tier II o superior, emitida por Uptime Institute de
acuerdo a lo informado en Anexo N° 6.

3. Certificados vigentes del Oferente en la Norma ISO 9001, sobre “Sistemas de Gestién
de Calidad”; y en la norma ISO 27000 sobre “Seguridad de la Informacidn”, para actividades
de servicio de mensajeria, segun lo informado en Anexo N° 7.

La Oferta que no presente la referida informacion, se le aplicard “0” puntos en el criterio de
evaluacién o no se considerard la informacién de la fila respectiva del formato contenide en el
Anexo N° 5, segun sea el caso; sin perjuicio de lo sefalado en la letra G) del apartado 7.2 de
las Bases Administrativas.

6.4.- OFERTA ECONOMICA.

El Proponente deberad completar y subir al portal en la Seccién “Anexos Econdémicos”, el
Formato de Oferta Econdmica contenido en el Anexo N° 8, debiendo ofertar el precio de los
siguientes servicios:

a) Precioc mensual neto servicio de hosting en USD (ddlares de los Estados Unidos de
América).

Los Oferentes deberan considerar en su oferta econédmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, servicios, equipos, permisos, derechos y, en general, todo cuanto

implique un gasto para el cumplimiento del contrato, sea éste directo, indirecto o a causa de
él.
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Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del contrato; no se
aceptaran clausulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza
del precio cotizado, con posterioridad a la Propuesta o durante su cumplimiento.

La Oferta que no presente integramente la referida informacion, o que la modifique en todo o
parte, sera declarada econdmicamente inadmisible, siendo excluida del procesg de licitacidn.

6.5.- CONSTATACION DE ENVIO DE LA OFERTA.

Es importante que el Oferente constate que el envio de su Oferta, a través del sitio
www.mercadopublico.cl, haya sido efectuado con éxito.

Para ello, debe verificar el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
que se entrega en dicho sistema, el cual debe ser impreso por el Oferente para su resguardo.

6.6.- VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los Proponentes deberan mantener vigentes e invariables sus ofertas por un plazo de 90
(noventa) dias, contados desde la facha establecida en el Anexo N° 2: Cronograma de la
Licitacion, para el cierre de recepcién de ofertas.

En caso que algin Oferente se desistiere de la Oferta presentada, durante el periodo de

vigencia antes sefialado, el Ministerio hard efectiva la correspondiente garantia de seriedad de
la oferta.

APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS.

7.1.- APERTURA DE LAS OFERTAS.

Un funcionario de la Direccidon de Compras y Contrataciones del Ministerio {DICOMPRAS) sera
el encargado de efectuar la apertura electrénica de las ofertas, liberandolas de
www.mercadopublico.cl el dia y hora sefialados en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacién.

La licitacion se realizard en una etapa, existiendo una sola apertura de las Ofertas, tanto de las
Ofertas Técnicas como de las Ofertas Econdémicas.

Una vez liberadas las Ofertas, DICOMPRAS comunicarad por escrito o correc electrénico a la
Comisién Evaluadora el hecho de haberse efectuado la apertura electrénica de las propuestas,
remitiendole copia de las mismas en cualquier soporte.

7.2.- EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Para determinar el puntaje de evaluacién de las Ofertas presentadas, se considerardn hasta
dos decimales, aproximando el tercero.

A) Plazo para evaluar las Ofertas.

Para evaluar las ofertas técnicas y econémicas, el Ministerio dispondra del plazo sefialado en el
Anexo N© 2: Cronograma de la Licitacion, contado desde el dia de la apertura respectiva.

B) Comisién Evaluadora.

La evaluaciéon de las Ofertas serd realizada por una Comisién Evaluadora integrada por los
siguientes funcionarios:

v Don Juan Eduardo Escobar Reyes, cédula de identidad N° 13.526.577-2, Director
de Informatica y Comunicaciones, o el funcionario que a la fecha de la evaluacién lo subrogue
0 reemplace.

v Don Luis Mera Karmy, cédula de identidad N°® 7.410.215-8, Jefe del Departamento
de Calidad y Procesos de la Direccién de Informatica y Comunicaciones, o el funcionario que a
la fecha de la evaluacion lo subrogue o reemplace.
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v Don Christian Lopez Jiménez, cédula de identidad N° 13.675.849-7, lefe del
Departamento de Administracion de la Plataforma Informatica de la Direccion de Informética y
Comunicaciones, o el funcionario que a la fecha de la evaluacion lo subrogue o reemplace.

Seran funciones de la Comision Evaluadora, las siguientes:

a) Informar si las Ofertas presentadas por cada Proponente son admisibles, segtn
las condiciones y especificaciones detalladas en las Bases de Licitacién, En caso que ello no
ocurra, se propondra rechazar o declarar inadmisible la Oferta respectiva sin evaluarla;

b) Evaluar las ofertas presentadas por los Proponentes, que hubieren cumplido con
los requisitos exigidos;

<) Establecer un ranking entre las Ofertas presentadas a partir del puntaje final
técnico - econdémico de las mismas, de acuerdo a los criterios de evaluacién, puntajes y
ponderaciones que se expresan a continuacion.

C) Evaluacién de las Ofertas Técnicas (45%).
Una vez determinada la admisibilidad de las Ofertas presentadas, segun lo requerido en las

Bases de Licitacion, se procederda a su evaluacidn, de conformidad a los criterios,
ponderaciones y férmula de puntaje que se detallan a continuacion:

Criterio Ponderacion | Descripcion de los criterios de evaluacion

Este criterio de evaluacién considera los afios de experiencia en
“proyectos en servicios de hosting”, prestados por el Oferente,
de acuerdo con lo informado en el Anexo N° 5.

Para efectos de la evaluacion, se considerardn las experiencias
| gue cumplan con los siguientes requisitos copulativos:

’ 1) Que la informacion en cada linea del Anexo N° §
“Experiencia del  Oferente” esté integramente
completada.

2) Se trate de servicios de hosting, que se hayan prestado a
. partir del afic 1998 en adelante.

3) Que cada uno de los servicios incorporados en el Anexo

NO 5 se acredite por medio del certificado de acuerdo al

| formato contenido en el Anexo NO 5-A, en el que el

| Experiencia del 150, | mandante del servicio informado certifica los servicios e
Oferente indica la fecha de prestacion de los servicios.

} 4) Se contaran afos completos, no tomandose en
consideracion fracciones de meses, ni sumatorias de
éstas.

5) No se admitird superposicion de experiencias, vale decir
que una experiencia sea en el mismo periodo gue otra.
En dicho caso se considerard la experiencia mas
prolongada, descartando la otra experiencia.

6) Sélo se considerarén un méximo de 10 experiencias por
Oferente. En caso de indicarse mas, soélo se consideraran
tas 10 primeras.

7) Se consideraran las experiencias prestadas tanto en la
administracién plblica, como en el sector privado.
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Criterio

Ponderacién |

Descripcién de los criterios de evaluacion

El Ministerio se reserva la facultad de corroborar la informacion
indicada en el Anexo 5 y Anexo 5-A, no siendo considerada la
experiencia que no sea reconocida por el mandante de los
servicios que acreditd la experiencia en el Anexo 5-A.

Para determinar el puntaje ponderado de cada oferta en este
criterio de evaluacion, se utilizard la siguiente escala de
puntaje:

Afos de Experiencia
El Oferente informa

Puntaje

20 0 mas anos de 100 puntos.
experiencia.

El Oferente informa

entre 17 y 19 afios 80 puntos.

de experiencia. !
El Oferente informa
entre 13 y 16 afios

de experiencia.
El Oferente informa |
entre 11 y 12 afios 40 puntos. i
\

60 puntos. 1

de experiencia.
El Oferente informa
entre 5 y 9 afos de

experiencia. AP
El Oferente in~forma }
b, | 10
El Oferente informa
menos de 1 afio de 0 punto.

experiencia.

La oferta que no cumpla con los requisitos antes indicados, se te
aplicara “0” puntos en el criteric de evaluacién o no se
considerara la informacidén de la linea respectiva del formato |
contenido en el anexo correspondiente, seglin sea el caso.

Certificacién
Datacenter

20%

|

Este criterio de evaluacidon considera la certificacion vigente del |
Oferente en su datacenter como Tier II o superior, emitida por |
Uptime Insitute. |

Para medir este criterio de evaluacién se estard a lo informado |
en el Anexo N° 6 y al certificado propiamente tal que certifique
que el Proponente tiene actualmente la calidad antes sefalada,
segun el siguiente detalle:

Certificacion Puntaje

Tier IV 100 puntos.
Tier III 90 puntos. :
Tier 11 80 puntos. ;
Sin Certificado o I
o Tier 1. G4punto. |

La Oferta que no presente |a referida informacién, se le aplicara |
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Criterio

Ponderacion

Descripcion de los criterios de evaluacion

"0” puntos en el criterio de evaluacion.

Certificaciones
ISO vigentes,

9%

| ISO 9001 y en la Norma ISO 27000,

Este criterio de evaluacion considera la certificacion vigente del
Oferente en las Normas ISO 9001 y 27000, de acuerdo con lo
sefialado por el Proponente en el Anexo N° 7.

Para medir este criterio se estard a la circunstancia de |
encontrarse certificada o no el Oferente en las ISC 9001 o ISO
27000.

100 puntos: Propuesta de Oferente presenta certificacion
vigente en ambas Normas IS0 requeridas, esto es, en fa Norma

50 puntos: Propuesta de Oferente presenta certificacion
vigente en sdlo una de fas Normas ISO requeridas, esto es, en
la Norma ISQ 9001 o en la Norma ISQ 27000.

0 punto: Propuesta de Oferente que NO adjunta copia de
certificados que acrediten que el Oferente esta certificada bajo |
la Norma ISO 9001 o ISC 27000, vigente.. i
\
\

La Oferta que no presente la certificacién, se le aplicard “0”
punto en el criterio de evaluacién.

" Cumplimiento
de requisitos
formales. 1

1%

| aplicara la siguiente escala de puntaje:

—

Este criterio de evaluacion considera el cumplimiento de los
requisitos formales de presentacién de la oferta, conforme a lo
sefialado en el articulo 40, inciso segundo, del Reglamento de la
ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo de Hacienda N°
250 de 2.004.

Para determinar el puntaje de cada oferta en este criterio, se

100 puntos: Oferta cumple todos los requisitos formales
dentro del plazo establecido para la recepcion de ofertas o bien,
no se le requieren nuevos antecedentes o certificaciones
adicionales.

50 puntos: Oferta cumple dentro del plazo adicional, segin lo |
seflalado en la letra G), del apartade 7.2, de las Bases |
Administrativas. i
0 puntos: Oferta no cumple todos los requisitos formales de
presentacién dentro del plazo adicional establecido, al que se
refiere la letra G), del apartado 7.2, de las Bases
Administrativas.

D) Evaluacién de Ofertas Econémicas (55%).

Las ofertas economicas se evaluaran de conformidad a los criterios, ponderaciones,
férmulas y escalas de puntaje que se detallan a continuacién:
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Criterio ' Ponderacion Descripcion de los criterios de evaluacion

Este criterio de evaluacién considera el precio unitario
mensual neto por servicio de hosting, expresado en USD,
segun lo sefialado por el Proponente en Anexo N° 8.

|

i El puntaje de las Ofertas en este criterio de evaluacién se
! | determinara aplicando la siguiente formula:
i

|

Menor precio unitario
| . mensual neto de las
i Precio mensu'al- 55% Ofertas presentadas
| neto por servicio de ( : —w Y| *55% * 100
i hosting Precio unitario mensuat
. : neto de la Oferta en
analisis i

La Oferta que no presente integramente la referida |
informacién o que ia modifique en todo o en parte, segun |
. lo sefialado en el Anexo N° 8, serd declarada |

técnicamente inadmisible, quedando excluida del proceso

‘: de licitacion,

E) Puntaje final.

El puntaje final técnico - econémico (PFTE) de cada propuesta evaluada se calculard de
acuerdo a la siguiente férmula:

| Evaluacién Final = Puntaje Técnico + Puntaje Econédmico

F) Mecanismo de desempate.

En caso de empate en el puntaje técnico-econdmico final, entre dos o mas propuestas, el

Ministerio optara por aquella propuesta que obtenga el mejor puntaje, de acuerdo al siguiente
orden de prelacién:

1.  Criterio de evaluacién “Certificacion datacenter Tier II o superior”.
2.  Criterio de evaluacién “Experiencia del Oferente”.

3.  Criterio de evaluacién "Precio unitario mensual neto por servicios de hosting”.

En caso de que, no obstante lo anterior, la situacidn de empate subsista se adjudicard a la
oferta que haya sido ingresada primero seglin comprobante de ingreso de oferta emitido por la
Direccién de Compras y Contratacién Piblica en el portal www.mercadopublico.cl.

G) Errores u omisiones detectados durante la evaluacién.

El Ministerio, a través de DICOMPRAS, podra solicitar a los Oferentes, durante el proceso de
evatuacion de las ofertas, que salven los errores y omisiones formales detectados en esta
etapa, siempre y cuando las rectificaciones no signifiquen asumir una situacién de privilegio
respecto a los demas Oferentes, no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases ¥
de igualdad de los proponentes, ni impliquen una modificacién de la oferta presentada.

Dicha solicitud y las correspondientes rectificaciones deberan ser informadas al resto de los
Oferentes a través de www.mercadopublico.cl.

Del mismo modo, el Ministerio podra solicitar la presentacion de certificaciones o antecedentes
gue los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
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dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

Para acompaniar los referidos documentos, los oferentes dispondran del plazo fatal de 3 (tres)
dias habiles contados desde el requerimiento que al efecto haga el Ministerio, a través de
www.mercadopublico.cl.

H) Acta final de evaluacion.

Terminada fa evaluacion de las Ofertas, la Comisidn Evaluadora deberd confeccionar un Acta
Final de Evaluacion en la que dejard constancia por orden decreciente, de la puntuacion
obtenida por cada una de las ofertas evaluadas y efectuara, si correspondiere, una propuesta
de adjudicacion.

Ademas, la referida comision debera dejar constancia sobre las ofertas rechazadas y sus
razones y, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacidn que le
merezca comentar,

ADJUDICACION.

El Ministerio adjudicara la presente licitacion en forma total, a un solo proveedor, dentro del
plazo maximo indicado en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacion.

En caso de que dicho dia cayere en sabado, domingo o feriado, la adjudicacién se realizarad al
dia habil siguiente.

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado, el Ministeric informara en el
Sistema de Informacién las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e
indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

El Ministerio adjudicara la licitacidon al Proponente que obtenga el mayor puntaje final en la
evaluacién.

La adjudicaciéon se realizara mediante resolucién fundada, debidamente notificada al
Proponente seleccionado y al resto de los Oferentes, a través de www.mercadopublico.cl. En
dicho acto se especificaradn los criterios de evaluacién que hayan permitido al adjudicatario
obtener la calificacion de Oferta mas conveniente.

En caso que el Oferente adjudicado se desistiese de la Oferta seleccionada, el Ministerio hard
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejara sin efecto la adjudicacién y readjudicard la
licitacién, dentro del plazo de treinta y cinco (35) dias corridos contados desde la notificacion
de la adjudicacién original, al Oferente gque, segin el Acta Final de Evaluacidén, hubiese
obtenido el siguiente mayor puntaje final, si la respectiva oferta es conveniente para los
intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarard desierta la licitacién, segln
corresponda.

El Ministerio declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan con alguno de los
requisitos establecidos en las presentes Bases. Declarard desierta la licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes para los intereses del
Ministerio.

En ambos casos la declaracion debera ser por resolucién fundada.

Una vez adjudicada la licitacion, cualquier persona interesada podra efectuar consultas
respecto de la adjudicacion dentro de los cinco (5) dias siguientes contados desde la fecha de
publicacion de la resolucién en el portal www.mercadopublico.cl. Las consultas seran
formuladas directamente al correo electrdnico adguisiciones@minrel.gob.cl, Unica casilla valida
para estos efectos, respondiendo el Ministerio, por esta misma via al interesado.
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9.- DEL CONTRATO.
9.1.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.
La contratacién que deba tener lugar entre el Ministerio y el Oferente adjudicado se forrmalizara
mediante la suscripcidén de un contrato, firmado por ambas partes en sefial de aceptacion y

aprobado a través del correspondiente acto administrativo.

9.2.- REQUISITOS PARA CONTRATAR.

A fin de suscribir el correspondiente contrato, el Oferente adjudicado deberd encontrarse
inscrito y tener la calidad de habil para contratar con el Estado en www.chileproveedores.cl.

Si el Oferente adjudicado no se encuentra inscrito o no tiene la calidad de habil al momento de
notificarsele la adjudicacién, dispondra del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde esa
fecha para inscribirse y obtener la calidad de habil. Si transcurrido este plazo, el Oferente
adjudicado no hubiere obtenido la calidad de habil para contratar con el Estado, el Ministerio
otorgara por escrito un plazo adicional de 2 (dos) dias hébiles para hacerlo.

Si transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no se hubiere inscrito o no hubiere
obtenido la calidad de habil para contratar con el Estado, el Ministerio hard efectiva la garantia
de seriedad de la oferta, dejard sin efecto la adjudicacién y readjudicara la licitacion, dentro del
plazo de veinte (20) dias corridos contados desde la notificacién de la adjudicacion original, al
Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacién, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje
final, si la respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi
sucesivamente, o declarara desierta fa licitacién, segtin corresponda.

En el caso de la unién temporal de proveedores, si la inhabilidad afecta a alguno de sus
integrantes, ésta debera decidir si continuara con los restantes integrantes no inhabiles de la
misma o se desistiere de su participacion. En este (ltimo caso, el Ministerio hara efectiva la
garantia de seriedad de la oferta, dejara sin efecto la adjudicaciéon y readjudicara ia licitacion,
dentro del plazo de veinte (20) dias corridos contados desde la notificacién de |a adjudicacion
original, al Oferente que, segin el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente
mayor puntaje final, si la respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y
asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacidn, segun corresponda.

9.3.- DOCUMENTOS NECESARIOS PARA CONTRATAR.

Dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion del acto de
adjudicacién, el Oferente adjudicado deberd acompafiar la documentacién que se detalla més
adelante, con excepcién de los antecedentes vigentes que se encuentren digitalizados en
www.chileproveedores.cl (respetando la antigiedad exigida en estas Bases)., Tales

antecedentes deberan ser presentados en DICOMPRAS, ubicada en calle Teatinos N© 180, Piso
2, comuna de Santiago.

En caso que el Oferente adjudicado no entregare alguno de los documentos requeridos, dentro
del plazo indicado, o se formularen reparos a alguno de ellos, el Ministerio otorgara por escrito
un plazo adicional de 2 (dos) dias habiles para completar la documentacién y/o subsanar las
observaciones, via carta certificada, fax o correo electrénico.

Si transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no hiciere entrega de la documentacidn
solicitada o no subsanare los reparos realizados, el Ministerio hara efectiva la garantia de
seriedad de la oferta, dejara sin efecto la adjudicacién y readjudicara la licitacién, dentro del
plazo de 20 (veinte) dias corridos contados desde la notificacién de la adjudicacién original, al
Oferente que, segutin el Acta Final de Evaluacion, hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje
final, si su Oferta es conveniente para los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o
declarara desierta la licitacién, segin corresponda.

Todos los antecedentes requeridos deberdn tener una antigiiedad de no mds de 60 dias
respecto de la fecha de entrega de los mismos y se presentardn en original o en copias
simples,
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Dependiendo de su condicidn legal, el Oferente adjudicado deberd presentar la documentacién
que a continuacidén se indica para suscribir el contrato respectivo.

9.3.1.- Documento para persona natural:

a) Copia de la cédula de identidad del Oferente adjudicado.

b) Declaracion jurada en la que indique si registra o no saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, seglin el formato contenido en el Anexo N°© 3-
A.

9.3.2.- Documentos para persona juridica (incluidas las E.I.R.L.):
a) Documentos en donde conste la existencia de la persona juridica, extendida por

el 6rgano competente, con no més de 60 dias de anterioridad a la fecha de su presentacién;
menos que se encuentren digitalizados en www.chileproveedores.cl.

b) Datos del representante legal (fotocopia de la cédula de identidad, nacionalidad,
profesion y domicilio), a menos que se encuentren digitalizados en www.chileproveedores.cl.

c) Documento en donde consten los poderes vigentes del representante legal de la
entidad, con facultades para celebrar contratos de la naturaleza de la presente licitacién, con
no mas de 60 dias de anterioridad a la fecha de su presentacién; a menos que se encuentren
digitatizados en www.chileproveedores.cl.

d) Declaracion jurada en la que el representante legal de la entidad indique si ésta
registra o no, saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, segin el formato
contenido en el nexo N°3-B.

e) Declaracién jurada en la que el representante legal identifique los socios y
accionistas principales de la entidad, segun el formato contenido en el Anexo N°4-A.

f) Declaracion jurada en la que el representante legal de la entidad indique si ésta,
al momento de la presentacion de la oferta, se encuentra inhabilitada o no para celebrar actos
y contratos con organismos del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que
Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, segun formato
contenido en el Anexo N°4-B.

g) Escritura pulblica que formaliza la unién temporal de proveedores, en los
términos sefialados en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras.

9.4.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Esta garantia tiene por objeto resguardar el fiel y oportuno cumplimiento, por parte del
Contratista, de las obligaciones emanadas del contrato.

9.4.1.- Presentacion de la garantia de cumplimiento de contrato.

a) Presentacion de |as garantias y sus caracteristicas:

Dentro del mismo plazo otorgado para acompafiar la documentacién antes sefialada, el
Oferente adjudicado deberd acompafiar una garantia que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

v Pagadero a la vista (a solo requerimiento).
v Irrevocable.
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v Podra ser otorgado mediante cualquier instrumento (que cumpla con
todas las caracteristicas descritas en el presente numeral),2

v Tomado por el oferente o por un tercero a su nombre (debiendo
constar en el respectivo instrumento).

v Podra constituirse por uno o varios instrumentos.

v Podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos que se oforgue
de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién
de dicha firma.

v Que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

v Extendido a la orden del Ministerio de Relaciones Exteriores

v Tomada por uno o varios integrantes del adjudicatario.

v Por un monto igual al 5% (cinco por ciento) del monto total del
contrato, en moneda délar de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en Unidades de Fomento.

v

Con una vigencia de al menos 90 (noventa) dias habiles después de
terminada la vigencia del contrato.

v Debe individualizar al adjudicatario.

v Debe contener la siguiente glosa “Garantia de Fiel vy Oportuno
Cumplimiento del Contrato — ID N° 1076403-3-LQ20",

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato es otorgada en el extranjero, el
emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un
banco, institucién financiera o de garantia reciproca chilena.

Si el documento de garantia es otorgado fisicamente, debera presentarse (inicamente en la
Direccion de Compras y Contrataciones (DICOMPRAS), ubicada en calle Teatinos N©
180, Piso 2°, comuna de Santiago, hasta el dia y hora establecido en el Anexo NO 2:
Cronograma de la Licitacién. Si es presentado electronicamente, debera enviarse al correo

electrénico adquisiciones@minrel.gob.cl hasta el dia y hora establecido en el Anexo N° 2, unica
casilla valida para el ingreso de este documento.

Si el Oferente adjudicado no hace entrega de la referida garantia en la forma y dentro del
plazo ya indicado, el Ministerio hard efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejard sin
efecto la adjudicacion y readjudicara la licitacién, dentro del plazo de veinte (20) dias corridos
contados desde la publicacién de la adjudicacién original, al Oferente que, segun el Acta Final
de Evaluacion, haya obtenido el siguiente mejor puntaje final, si la respectiva oferta resulta
conveniente a los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarard desierta la
licitacion, seguin corresponda.

Una vez cumplido cada afio de vigencia del contrato y dentro de los 30 dias hébiles siguientes,
el Contratista podré reemplazar la garantia por otra de las mismas caracteristicas va indicadas,
por un monto del 5% del saldo insoluto del contrato y con una vigencia de al menos 90 dias
después de terminada la vigencia del contrato.

Asimismo, el Contratista deberd reemplazar la garantia al valor que corresponda, en caso de
que el Ministerio cuente con disponibilidad presupuestaria para continuar financiando los
servicios contratados, segin lo sefalado en el numeral 9.6.10 de las presentes Bases
Administrativas.

b) Cobro de la_garantia de cumplimiento:

Sin perjuicio de ejercer las acciones legales que correspondan, el Ministerio hara efectiva la
garantia de fiel y oportunc cumplimiento del contrato, en los siguientes casos:

i. En caso de aplicacion de multas, segin lo dispuesto en el punto 9.6.3 de las
presentes Bases el Contratista podra pagar directamente el monto total de la sancidn aplicada,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la notificacién de la Resolucién gue
aplique la multa, si no lo hiciere, el Ministerio estaré facultado para deducirla de cualquier pago

% Si se presenta una Pdliza de Seguros de Garantia, es indispensable que ésta sea a la vista, vale decir, que su cobro sea a primer requerimiento yno
incluya un procedimiento de liquidacion, Asimismo, que también excluya la clausula de arbitraje como mecanismo de resolucion de conflictos.

P&gina 15 de 40




que corresponda efectuar. En caso de que ello no sea posible, se procederd a hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

En caso de que el Ministerio haga efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato por aplicacién de multas, el Contratista tendrd la obligacién de sustituirla dentro de
los 10 (diez) dias habiles siguientes, contados a partir de la solicitud de reemplazo. De no
efectuarse el reemplazo se pondra término anticipado al contrato. Dicha garantia debera tener
igual valor y caracteristicas que las indicadas en el presente numeral.

ii. Al terminarse anticipadamente el contrato por cualquiera de las causales
sefialadas en los puntos 9.6.4, letras b), ¢), e) y f) de las presentes Bases.

Ademas, dicha garantia caucionara el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del Contratista, sin necesidad de estipulacién expresa.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de
las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, el Ministerio estara facultado para
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

9.4.2.- Custodia y devoluciéon de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

El Ministerio, a través de la Direccién de Finanzas y Presupuestos (DIFYP), mantendra en
custodia la Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento de Contrato desde su entrega por el
oferente adjudicado hasta su devolucidn,

El Ministerio harad devolucidn de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, una
vez qgue se hayan recibidos conforme los servicios y luego de que se haya extinguido la
vigencia del documento de garantia. Para ello, la Contraparte Técnica sefialada en el punto
9.6.2 de las presentes Bases deberd emitir un documento que acredite tal situacién,
informando de ello a DICOMPRAS quien gestionard ante la Direccidén de Finanzas y Presupuesto
(DIFYP) la devolucién del documento de garantia,

Sin perjuicio de lo anterior, si se terminara anticipadamente la vigencia del contrato por que se
consumieren los recursos estimados para su financiamiento, o que el saldo sea insuficiente
para continuar financiando los servicios contratados, o por resciliacion o mutuo acuerdo de las
partes o por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional, se notificard de ello al
Contratista y se hara la devolucién de la garantia luego de transcurridos 90 dias.

Para ello, la Contraparte Técnica sefialada en el numeral 9.6.2. de las presentes Bases debera
emitir un documento que acredite tal situacién, informando de ello a DICOMPRAS quien
gestionara ante la Direccion de Finanzas y Presupuesto (DIFYP) la devolucidn del documento
de garantia.

La devolucién del documento de garantia se hard mediante su endoso, en el caso que el
documento sea endosable o estampando al dorso la leyenda “Devuelta al Tomador”, en caso
que no lo sea, y se entregara directamente al Contratista o a su representante legal,
debidamente identificado, o a la persona mandatada especialmente para retirar tal documento,
quién debera identificarse presentando poder simple firmado por el representante legal.

9.5.- PLAZQ PARA FIRMAR EL CONTRATO.

El adjudicatario deberd suscribir el contrato dentro del plazo mdximo de 30 (treinta) dias,
contados desde la fecha de notificacion en www.mercadopublico.cl del acto de adjudicacién.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo antes indicado, el Ministerio hara
efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, dejara sin efecto la adjudicacién y readjudicara la
licitacion dentro del plazo de cincuenta (50) dias corridos desde la publicacién de la
adjudicacion original al Oferente, que segin el Acta Final de Evaluacién, haya obtenido el
siguiente mejor puntaje final, si su oferta resulta conveniente para los intereses del Ministerio,
y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacion, segtin corresponda.
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9.6.- CLAUSULAS DEL CONTRATO.

9.6.1.- Del pago.
El Ministeric pagard al Contratista los servicios contratados, de acuerdo al siguiente detalle:

a} Por el servicio mensual de hosting, conforme al valor indicado en el Anexo N°8, mas
impuestos si correspondiente.

b) Por adquisicion de certificados para nuevos sitios, cuando corresponda y segun el valor que |
indigue el Contratista a requerimiento del Ministerio.

El Ministerio pagara los servicios efectivamente prestados, contra recepcion conforme otorgada
por la Contraparte Técnica del Ministerio. Si los servicios indicados en la letra a) precedente no
se prestan durante todo un mes, el Ministerio pagard proporcionalmente los dias en que los
servicios efectivamente se prestaron.

Para iniciar el procedimiento de pago, el Contratista debera ingresar la factura, en el portat de
ingreso para documentos tributarios que a continuacion se indica:

Lugar o direccién de envio.

En el portal www.sli.cl. 3

]

La factura debera ser extendida a nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores, RUT N©
60.601.000-1, con domicilio en calle Teatinos N® 180, comuna de Santiago.

Los valores de las facturas que se presenten para pago deberdn estar expresados en moneda
nacional -pesos- y para obtener su valor, en caso de estar determinado el precio del servicio
en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, se deberd considerar el valor del délar
observado, segiin la informacién publicada por el Banco Central de Chile, al dia de la emisién
de la factura, debiendo quedar en ella consignando dicho valor.

En caso de que el Contratista ceda sus facturas a un factoring, debera informar de dicha cesién
a la Direccion de Finanzas y Presupuesto de esta Secretaria de Estado, a los correos

electrénicos dvergara@minrel.gob.cl y isepulvedam@minrel.gob.cl dentro de los 2 dias corridos

de realizada la cesién.

Adicionalmente, el Contratista deberd entregar en la Direccién de Informética y
Comunicaciones, ubicada en calle Teatinos N° 180, piso 5, comuna de Santiago, los siguientes
antecedentes:

1.- Cada seis meses contados desde la entrada en vigencia del contrato y para el Ultimo,
debera acompafiar los Certificados de Antecedentes de Obligaciones Laborales y Previsionales,
emitido por la Direccién del Trabajo (F30), en donde conste que el Contratista no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios.

2.- Mensualmente reporte de disponibilidad del servicio. Esto refiere al uptime del servicio Vi
fallas que pudiesen haberse presentado durante el mes, también deberan entregarse cada vez
que la Contraparte Técnica del Ministerio lo requiera. Con un tope de 4 informes al mes.

3.- Datos de la cuenta bancaria, requeridos para realizar el pago de los servicios mediante
transferencia electrénica.

El Ministerio procederd a efectuar los pagos que correspondan dentro del plazo de 30 dias
corridos, una vez recibidos los documentos previamente indicados, mediante transferencia
electrdnica.

3 El Ministerio es actualmente receptor de DTE (documentos tributarios electrénicos) en el SII, por lo anterior, solicitamos que [

configure fa bandeja de receptor de XML del Ministerio a facturacionmipyme@sii.cl, esto con el fin de recibir los documentos
tributarios por esa via.
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En todo caso, los pagos sélo podrén hacerse efectivos una vez cumplidos los siguientes
requisitos copulativos: recepcion conforme de los servicios y de los antecedentes indicados en
los numerales 1, 2 y 3 cuando corresponda, por la Contraparte Técnica del Ministerio vy total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio del contrato.

Si el Contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los
primeros pagos deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo acreditar e
Contratista que la totalidad de las mismas se encuentran liquidadas a la mitad del contrato,
con un maximo de seis meses. Su incumplimiento generaré las consecuencias sefialadas en el
numeral 9.6.4 de [as presentes Bases.

9.6.2.- Contraparte técnica y Administrador del Contrato.

I. Contraparte Técnica.

Ejercera la labor de Contraparte Técnica el Jefe del Departamento de Administracién de
Plataforma Informatica de la Direccion de Informatica y Comunicaciones, o el funcionario de su
dependencia que lo subrogue o reemplace. Serdn funciones de la Contraparte Técnica, las
siguientes:

a) Supervisar y controlar el desarrollo de los servicios encomendados, velando por el estricto
cumplimiento del contrato, la calidad de los servicios, y el cumplimiento de los plazos
estipulados,

b) Recibir conforme la prestacion del servicio.

¢) Colaborar y asistir al Contratista, en el dmbito de sus competencias.

II. Administrador del Contrato.

El contrato serda administrado por el Director de Informatica y Comunicaciones o por el
funcionario que designe. Seran funciones del Administrador del Contrato, ias siguientes:

a) Validar las facturas, segln conformidad de la Contraparte Técnica.

b) Requerir la aplicacidn de multas en los casos que corresponda.

¢} Requerir la modificacién o el término anticipado del contrato si correspondiere.
9.6.3.- Efectos derivados del incumplimiento contractual.

El Ministerio aplicara multas en caso de que el Contratista incurra en alguna de las siguientes
conductas, las que no podran exceder en su total, del 10% (diez por ciento) del valor tota! del
contrato:

a) Si por un acto malicioso (hacking) parcial o total que ocurre sobre los sitios del Ministerio
que estan descritos en el punto 2 de las Bases Técnicas, el Ministerio aplicard una multa
equivalente al 5% del monto total del contrato por evento.

b) Si el uptime de 99,7% mensual de los sitios del Ministerio, que estan descritos en el punto 2
de las Bases Técnicas no se cumple, el Ministerio aplicard una multa equivalente al 3% del
monto total del contrato por evento.

¢) Si el Contratista, no diera cumplimiento a los plazos definidos en el numeral 4 letra C de las
Bases técnicas, servicio de soporte, el Ministerio aplicara una multa de 10 UF (diez Unidades de
Fomento), por evento, con un tope de 3 eventos mensuales.

d) Toda conducta u omisién imputable al Contratista que impida o perturbe la entrega
oportuna y eficiente de los bienes, el Ministerio aplicard una multa de 10 UF (diez Unidades de
Fomento) por evento, con un tope de hasta 20 eventos durante toda la vigencia del contrato.
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Procedimiento de aplicacién de multas:

Dichas multas no se aplicaran si la falta se produce por caso fortuito o fuerza mayor y previa
concurrencia de los siguientes requisitos copulativos:

1. Comunicacién por escrito del Contratista al Ministerio, indicando los hechos

que configurarian el caso fortuito o fuerza mayor alegado y adjuntando los antecedentes de
respaldo correspondientes.

2. Calificacién conforme por parte del Ministerio, en orden a que los hechos
invocados efectivamente configuran el caso fortuito o fuerza mayor alegado y que tales hechos
se encuentran debidamente comprobados.

En caso de que el Ministerio considere que existe mérito suficiente para aplicar sanciones,
comunicara esta circunstancia por carta certificada al Contratista, indicando el monto Vi

fundamento de la multa, ademéas de acompafiar a esta comunicacién los antecedentes
necesarios,

El Contratista dispondra de un plazo de diez dias habiles, a contar de la notificacién de la
comunicacion sefialada precedentemente, para formular sus descargos y aportar antecedentes,
Con el mérito de los descargos y antecedentes, o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se
hubiesen formulado, el Ministerio resoiverd mediante resolucién fundada, previa ponderacién
de todos los antecedentes y descargos, remitiéndole al Contratista copia del acto
administrativo pertinente. Respecto de este acto administrativo, procederan los recursos
dispuesto en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

En caso de que el Ministerio aplique una multa, el Contratista podré pagarla directamente
dentro del plazo de 30 dias desde la notificacién de la resolucién que aplique la multa, si no lo
hiciere el Ministerio estard facultado para deducirla de cualquier pago que corresponda
efectuar. En todo caso, el pago de la multa no exconera al Contratista del cumplimiento de la
obligacién principal.

9.6.4.- Término anticipado.

El Ministerio podra poner término anticipado al contrato mediante resolucion fundada, por las
siguientes causales:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Si el Contratista cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

¢} Si tratandose de personas juridicas o de la unién temporal de proveedores se
disolviere la entidad contratista.

d) Por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional.

e) Si a la mitad del periodo de ejecucidén del contrato, con un maximo de seis meses, el
Contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

f) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por
el Contratista. Se considerardn situaciones de incumplimiento grave, entre otras, las
siguientes:

i. La circunstancia de verificarse cualquiera de los topes previstos para la
aplicaciéon de multas contemplados en el numeral 9.6.3, de las presentes bases,

ii. El incumplimiento al deber de confidencialidad establecido en el numeral 4,
letra G de las Bases Téchnicas.
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fii. El incumplimiento a la prohibicién de cesién establecido en el numeral 9.6.8 de
las Bases Administrativas.

iv. Si por un acto malicioso (hacking) parcial o total que ocurre sobre los sitios de!
Ministerio que estan descritos en el punto 2 de las Bases Técnicas.

V. Si el uptime de 99,7% mensual de los sitios del Ministerio, que estan descritos
en el punto 2 de las Bases Técnicas, no se cumple.

vi. Toda conducta u omision imputable al Contratista que impida o perturbe el
otorgamiento oportuno y eficiente de los servicios contratados, de modo que afecte el normal
desarrollo de las funciones del Ministerio.

La resolucion fundada que ponga término anticipado al contrato se notificaré al Contratista por
medio del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Pdblica. Sin perjuicio de elio, el
Ministerio enviard una carta certificada al proveedor comunicandole dicho término anticipado.

9.6.5.- Modificaciéon de contrato.

El contrato podra modificarse, previo informe de la Contraparte Técnica que justifique dicha
modificacién, por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.
b) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los
objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante la
ejecucidén del mismo, que no sean imputables a ninguno de los contratantes y que incidan en
su normal desarrollo.

Las modificaciones introducidas podran significar una variacién del precio del contrato, hasta
de un 30% (treinta por ciento) impuestos incluidos, de tos recursos disponibles para su
financiamiento, segln lo indicado en el numeral 9.6.10 de las presentes Bases Administrativas.

La resolucion fundada que apruebe la modificacién de contrato se notificara al Contratista por
medio del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica.

Con todo, dichas modificaciones no podran vulnerar el principio de estricta sujecién a las bases
ni de igualdad ni libre concurrencia de los oferentes.

9.6.6.~- Subcontratacién.
A fin de apovyar la ejecucion de alguna de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo
contrato, el Proveedor podrd celebrar acuerdos con terceros, sean personas naturales o

juridicas, hasta con un tope del 30% del valor del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la obligacion y responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de este instrumento, permaneceran siempre en el Contratista.

Con todo, se prohibe expresamente que la persona natural o juridica subcontratada por el
Contratista pueda a su vez ceder, transferir, delegar o subcontratar, con otro tercero, las
obligaciones adquiridas mediante el acuerdo alcanzado con el Contratista en la ejecucién de
SUS servicios.

De la misma forma, el Subcontratista debera ser habil para contratar con el Estado.

Se prohibe expresamente que el Subcontratista sea inhabil para contratar con el Estado.
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10.-

9.6.7.- Socios o accionistas principales.

En caso de que una persona juridica se adjudique la licitacion, se dejard constancia en una
clausula del contrato acerca del nombre completo o razén social y el Rol Unico Tributario de los
socios 0 accionistas principales de la entidad, segln declaracién que hubiere realizado el
representante legal de la entidad en el formato contenido en el Anexo N© 4.,

9.6.8.- Prohibicidon de Cesién.

El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones establecidos en las presentes bases y en el contrato definitivo.

Salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.
9.6.9.- Vigencia y duracion del contrato.

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacién del acto administrativo

que lo apruebe. Su duracién serad de 24 meses contados desde el inicio de la ejecucion de los
servicios.

Sin perjuicio de lo anterior y por razones impostergables de buen servicio, las partes dejan
constancia que el Contratista, a requerimiento expreso del Ministerio, podra prestar parte de
los servicios contratados a partir de la fecha de suscripcién del contrato. No obstante, y de
acuerdo con fo dispuesto en el numeral 9.6.1, de las presentes bases, no procederd pago

alguno mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
contrato.

Podra renovarse por un periodo de 12 meses, sélo por una vez, previa evaluacion de la
Contraparte Técnica del Ministerio y con acuerdo del Contratista, el que debera disponerse por
acto administrativo totalmente tramitado que exprese los fundamentos que la hacen
procedente.

En caso de hacerse efectiva la renovacién, se permitira aplicar por una Gnica vez un reajuste al
valor unitario mensual neto ofertado por las licencias, Jteniendo como tope maximo el

porcentaje de variacion positiva que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor en
el afio inmediatamente anterior.

9.6.10.- Recursos estimados para el financiamiento del contrato.

El presente proceso licitatorio cuenta con recursos estimados para su financiamiento
ascendentes a la suma de USD 155.000.- (ciento cincuenta y cinco mil délares de los Estados
Unidos de América), impuestos incluidos. En el evento que se utilicen dichos recursos, el
contrato respectivo terminarad anticipadamente su vigencia, a menos que el Ministerio cuente
con disponibilidad presupuestaria para continuar financiando los servicios contratados.

UNIDAD ENCARGADA DE LA LICITACION.

Correspondera a la Direccibn de Compras y Contrataciones del Ministeric de Relaciones
Exteriores (DICOMPRAS) coordinar y llevar a cabo, bajo su supervisién directa, todas las
instancias y los procedimientos administrativos que formen parte de la presente licitacion.

11.- ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA PUBLICA.

Seran parte integrante de la presente propuesta piéblica los siguientes antecedentes:

Bases Administrativas;

Bases Tecnicas;

Consultas, aclaraciones, respuestas y modificaciones si las hubiere;
Anexos.

Y Y VY
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1I.- BASES TECNICAS:

1. SERVICIOS REQUERIDOS.

El Ministerio, en su proceso de constante desarrollo tecnoldgico, destinado a mejorar las
capacidades de sus sitios web en internet y administracion de contenidos, requiere contratar
un hosting de mision critica y site de contingencia el cual sea capaz de contener, a lo menos,
los siguientes CMS: prontus, wordpress, o similares.

Estos deberan estar alojados en dos Data Center y cada uno de los sitios web replicados, de los
cuales uno debera estar ubicado en territorio nacional y otro datacenter en el extranjero mas
CDN (content delivery network) para distribucidn internacional.

El servicio de hosting debe ser especializado, lo que significa a lo menos contar con un
especialista 7x24x365 en las plataformas antes nombradas que puedan detectar y solucionar
problemas de operacién y/o seguridad de la plataforma asociada al servicio, de acuerdo con las
condiciones expresadas en las Bases Administrativas y a las especificaciones detalladas en
presentes las Bases Técnicas.

1.1 Antecedentes de |a Contratacjon.

Actualmente el Ministerio, cuenta con un servicio de hosting en el cual se encuentran alojados
sus principales sitios web, los cuales estan desarrollados en CMS Prontus.

Este servicio es el encargado de dar seguridad, disponibilidad e integridad a todos los sitios
web ministeriales, los sitios web se encuentran distribuidos en 2 datacenter en territorio
nacional mas un tercer datacenter en el extranjero con CDN para la distribucion internacional.
Todo esto soportado con un balanceador de carga, Firewall de aplicacién (WAF), 1DS/IPS,
firewall perimetrales.

En la actualidad cada uno de los sitios web se encuentra respaldado en todos los datacenter
€on una sincronizacion no mayor a 20 minutos. Esto es, en caso de una falla mayor, pueda
ponerse en marcha el site de contingencia y continuar con la operacién de los sitios.

Cada vez que el editor ingresa al backend y realiza una publicacién, esta solicitud se redirige a
un servidor en territorio nacional. Luego se actualiza en los diferentes Frontend y esta
comunicacién, debe ser de forma segura y encriptada.

Esquema de balanceador para sitios web Prontus
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En caso de requerir migracién, el Contratista debera designar a un jefe de proyecto, el cual
serd el responsable de presentar un plan de migracién, que debe ser aceptado por la
Contraparte Técnica del Ministerio. Resguardando y asegurando que los servicios no presenten
problemas una vez migrados.

A continuacion, podemos visualizar cada uno de los sitios web con su correspondiente detalle,
ademas del promedio de ataques clasificados seguin IDS.

Severidad (segln IDS) Eventos
Criticos 1.201
Medios 6.431
Bajo 26.337
Advertencias 58

Trafico
GB/mes

| promedi

Servicios MinRel

} Principal/contingencia/balanceador/site | | |
minrel.gob.cl j usafcdn 4 8 | 170 213 |
acreditaciones.minrel.gob.cl ' Principal/contingencia/balanceador : i
(vpsshared) /site usa/cdn 2 2 25 1 I

Principal/contingencia/balanceador ‘ 5
| mitoyrealidad.cl /site usalcdn 4 2 13 [ 3 |
; Principal/contingencia/balanceador i ‘
| chiteculture.minrel.gob.c /site usa/cdn 4 2 B 1
' Principal/contingencia/balanceador : ;

(vpsshared) /site usa‘cdn 4 4 116« | A
Principal/contingencia/balanceador 5 g
dirac.minrel.gob.cl fsite usa/cdn 2 2 42 1
| Principal/contingencia/balanceador f
| chile.gob.cl ! Isite usa/cdn 4 8 110 338_1
' Principal/contingencia/balanceador 1
| clvacontigo.cl ' Isite usa/cdn 2 2 30 i)
' Principal/contingencia/balanceador !
serviciosconsulares.cl Isite usafcdn | 4 8 80 49 |
‘ Principal/contingencia/balanceador | ‘
| apostilla.cl /site usalcdn | 4 1 10 18-
i Principal/contingencia/balanceador |
| chilesomostodos.cl /site usa/cdn 4 1 10 1 |
| Principal/contingencia/balanceador |
| ChileantelaHaya.cl /site usa/cdn 12 ] 2o d 11 2!
f Principal/contingencia/balanceador ‘ ;
@iievacontigo.minrel.gob.cl |5 /site usafcdn de | 1 10 1 |
\ Principal/contingencia/balanceador j ;
 votoenelexterior.cl Isite usa/cdn 4 1 10 e
f participacionciudadana.minrel.gob. | Principal/contingencia/balanceador 1
|cl /site usalcdn 4 1 10 2 |
‘ Principal/contingencia/balanceador 1
| voyalacopa.cl /site usalcdn 2 1 10 1
; Principal/contingencia/balanceador
| chilesomostodos.gov.cl /site usalcdn 4 1 10 1

Principal/contingencia/balanceadoo | \

academiadiplomatica.cl ricdn 8 16 500 54 |
Total 58 60 1130 689
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Los sitios web se encuentran desarrollados en CMS prontus, soportados por un sistema
operativo Debian, el cual contiene bases de datos mysql, ademas incluye php y apache. A
excepcion del sitio web de la Academia Diplomatica y el sitio de chileantelahaya que estdn
desarrollados en wordpress.

2. OBJETIVOS.

2.1.- El Contratista deseablemente debera contar con 20 afios de experiencia y debera proveer el
siguiente servicio:hosting de misidn critica, debe considerar los mismos componentes descritos
en la situacion actual (punto 1 de las presentes bases) e incluir, site principal y de contingencia,
CDN (Content Delivey Network) tanto para backend como para frontend, para la implementacion
del alojamiento de los siguientes sitios web:

= minrel.gob.cl
» acreditaciones.minrel.qob.cl

»  mitoyrealidad.cl

»  chiliculture.minrel.gob.cl

* chilevacontigo.minrel.gob.cl
votoenelexterior.cl
participacionciudadana.minrel.gob.cl

[ ]

» dirac.gob.cl

» chile.gob.cl

»  vovyalacopa.cl

= clvacontigo.gob.cl

= apostilla.ggb.cl

* chilesomostodos.gov.cl

= serviciosconsulares,gob.cl
* chileantelahaya.gob.cl

* academiadiplomatica.ci

2.2,- El Contratista deberad realizar la migracion (en caso de corresponder) de los sitios
sefialados en el numeral anterior,

2.3.- El Contratista deberd dar soporte técnico de ingenieria en informdtica, en refacién a la
administracion y operacidon de la plataforma web 7 x 24 x 365.

CARACTERISTICAS OPERACIONALES DE LOS PORTALES EN FUNCIONAMIENTO.

minrel.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitic de entrega a los
visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), vista mdvil, versién en
espariol/inglés, buscador Google integrado, plantillas de Newsletter, plantillas de mailings,
accesibilidad y sistema de encuestas.

acreditaciones.minrel.gob.cl Sitio web del Ministerio que permite la descripcién del
evento, carga de contenido de documentacion a llenar y noticias del mismo evento. Estos
sitios cuentan con version espafiol / ingles, y es administrado con CMS.

Sistema de Acreditaciones: Sistema que permite que los asistentes se acrediten a un evento
(reuniones, cambio de mando, etc). Este sistema cuenta con versién espafiol/ingles. Este
sistema permite imprimir las credenciales.

mitoyrealidad.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitio de entrega a los
visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), responsive, version
espanol/inglés y monitoreo redes sociales.

chilicuiture.minrel.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitio de
entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS),
responsive, versién espafol/frances.

chilevacontigo.minrel.gob.cl Sitio web con administraciéon (backend) separada del sitio de
entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS),
responsive, cuenta con buscador de Consulados, buscador de visas y registro de viajeros.
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¢ votoenelexterior.cl Sitio web con administracion (backend) separada del sitio de entrega a

los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), responsive, versién
espafiol/inglés y contador regresivo de fecha.

+ participacionciudadana.minrel.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada
del sitio de entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos

(CMS) y es responsive. Ademas, este sitio cuenta con un sistema que administra a
consejeros, votaciones y temas a tratar.

+ dirac.gov.cl Sitio web con administracion (backend) separada del sitio de entrega a los
visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS). Ademas, cuenta con
una plataforma de administracién de concursos.

» chile.gob.cl Multisitios con administracién (backend) separada del sitio de entrega a los
visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), vista mévil, versién en
espafol/inglés/local-lenguaje, buscador Google integrado, integracidén con Google Maps, de
acuerdo al siguiente detalle:

v 1 sitio web para informaciéon de Chile.
v 68 sitios web de Embajadas.

v 111 sitios web de Consulados.

¥ 10 sitios web de Misiones.

+ voyalacopa.cl Sitio web con administracion (backend) separada del sitio de entrega a los
visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), responsive.

+ clvacontigo.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitio de entrega a
los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), responsive, cuenta
con buscador de Consulados, buscador de visas y registro de viajeros.

+ apostilla.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitio de entrega a los
visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS), responsive.

¢ chilesomostodos.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitio de

entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS) y es
responsive,

» serviciosconsulares.gob.cl Sitic web con administracién (backend) separada del sitio de

entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS) vy es
responsive.

» chileantelahaya.gob.cl Sitio web con administracién (backend) separada del sitio de

entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS) v es
responsive.

*» academiadiplomatica.cl Sitic web con administracion (backend) separada del sitio de
entrega a los visitantes (frontend), cuenta con administrador de contenidos (CMS) Wordpress
Disefio responsive en formato parallax. Inclusién de formulario de contacto php por medic de
plugins. (forms) Estructuracién por medio de visual composer (plugin) Gestidn de archivos
mediante plugin.

Uso: Difusién de contenido y noticias de la Academia Diplomatica. Archivo y categorizacién de
material en pdf, mp3, mp4, epub.

. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

El alcance de los servicios requeridos y sus especificaciones técnicas, son las siguientes:

A. Hosting de mision critica, site de contingencia y CDN.

El Contratista debera proveer de Hosting de Misién Critica, site de Contingencia y CDN (tanto
para backend como frontend) para todos los sitios web del Ministerio. Estos deben estar en dos
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datacenters ubicados en el territorio nacional y un tercer datacenter mas CDN para distribucién
internacional.

v

Se requiere un espacio de 1,5 TB para todos los sitios web y cada uno de los sitios
deberd estar respaldado en cada uno de los datacenter.

Todos los servicios deberan ser monitoreados por el Contratista, con nivel de servicios
de misién critica.

El Contratista debera disponer de personal calificado con al menos 10 afios de
experiencia en fa administracion de hosting de aita disponibilidad con conocimientos en
CMS prontus, wordpress o similar 7x24x365, en condiciones de hacer frente a cualquier
emergencia que afecte la continuidad operacional de la plataforma o del CMS.

Datacenter: el Contratista deberd proveer un enlace de al menos un PIT a 1 Gb
nacional y 50 Mbps internacional para los datacenter nacionales. Con trafico ilimitado.

Debe proporcionar un balanceador de carga http/https para todos los sitios web el cual
soporte certificados SSL

Debe proporcionar un firewall de aplicacicnes (WAF), para todos los sitios web,

Administrar y afinar el rendimiento del sistema operativo y sus actualizaciones, bases
de datos vy aplicacionas.

El Contratista debera mantener operativo los portales y sistemas con una disponibilidad
del 99,7% mensual. Para esto debera realizar revisiones a la configuracién de CMS vy
reportar cualquier anomalia o posibilidad de mejoras que detecte.

Proveer un sistema de alertas inmediatas con envio de SMS, contacto telefénico y
correo electrénico ante cualquier baja de servicio, independiente del pericdo de
ocurrencia.

Proveer visualizacién via web, con acceso restringido por usuarios y rangos de
direcciones IP para el administrador de contenidos.

Ejecutar pruebas de estrés preliminares y someter su solucién a las auditorias que el
Ministerio estime necesarias.

Contar con un ambiente de testing o QA, el cual debe contar con las mismas
caracteristicas al de produccion en cuanto a versiones de sistemas operativos, bases de
datos, cms, etc.

Firewalls perimetrales.

IPS/IDS con su respectivo monitoreo

Asegurar disponibilidad de los servicios segun estédndar TIER II - III (o superior).

Servidores: La instalacion, configuracién de los servidores, sistemas y servicios
asociados sera realizado integramente por el Contratista.

Proporcionar direcciones IP exclusivas para los servicios contratados.

El Contratista es responsable de mantener la infraestructura ofertada por el periodo que
dure el contrato. Cualquier migracidon o modificacion de la infraestructura utilizada para
la provisién del servicio de hosting de los portales deberd ser validada y aprobada
previamente por la Contraparte Técnica.
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NUEVOS SITIOS.

En caso de que el Mnisterio requiera un nuevo sitio web, el Contratista deberd generar
todas las configuraciones necesarias y compra de certificados SSL en un plazo no
superior a 5 dias hébiles de realizada la solicitud. E! costo del certificado SSL debera ser
incluido en la factura del mes que se realiza el trabajo o en la posterior.

En el caso que este certificado cadugue antes del término del contrato y el Ministerio
requerira al Contratista adquirir la renovacién, el costo del certificado SSL debera ser
incluido en la factura del mes que se realiza el trabajo o en la posterior.

B. MIGRACION DE CONTENIDOS.

El Contratista deberd, si corresponde, migrar a su cargo todos los sitios web del Ministerio y
mientras se realiza la migracién, debera hacerse cargo de mantener la actual disponibilidad de
los sitios de forma que estos deben estar siempre operativos.

El Contratista tendra un plazo méximo de 14 dias corridos, lo que no puedo superar el 2 de
septiembre del 2020, posterior a la suscripcién del contrato para migrar los portales al nuevo
hosting. La migracién debe incluir al menos los siguientes items.

¥ Plan de migracion.
v Nombre y teléfono del Jefe de proyecto.

C. SERVICIO DE SOPORTE.

Cuando se presente una falla mayor en la operacidn, disponibilidad y/o seguridad de los
portales y sistemas contratados, el Contratista deberd realizar un diagnostico, definir los
cursos de accidn a seguir y solucionar la falla. En caso de no poder superar la falla se aplicara
lo siguiente:

Durante este tiempo de mantencién, se debera activar el plan de contingencia y activar los
servicios del datacenter complementario a partir de los ultimos respaldos disponibles. En caso
que un sistema no esté disponible, inmediatamente el Contratista debera contactarse con la
Contraparte Tecnica del Ministerio para publicar una pagina, previamente preparada y
disefiada, con un mensaje claro sobre el estado del servicio.

Ante una falla menor que impida la operacion normal del portal, el Contratista debera localizar
y corregir la falla, con el objeto de restaurar su funcionamiento, ademas de realizar una
evaluacion integral de la misma. Esta accién se entenderad como mantencién correctiva,

Cualquier falla, una vez solucionada debe contar con un informe técnico por parte del

Contratista que al menos contenga la descripcién del origen de la falla y la solucién de la
misma.

El Contratista deberd entregar al Ministerio los datos (nombre, correo electrénico y nimero de
teléfono movif) del encargado del soporte, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
fecha de entrada en vigencia del contrato.

C.1.- Tipos de fallas.

Se entendera por una falla menor, cualquier problema en el funcionamiento de los portales
tanto en su uso como a nivel de CMS o la no disponibilidad de ambiente QA para la publicacion
de nuevos contenidos.

Se define como falla mayor todos los incidentes de seguridad, independientes del impacto que
tengan sobre el sistema., Ademas, cualquier problema que genere la indisponibilidad de los
sitios web.
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C.2.- Plazos de respuesta y solucidn,

El plazo para entregar el primer diagnéstico, luego de ser informada una falla en el portal o
sistema, no debe ser superior a 1 hora.

El plazo maximo para superar una falla menor, no debe superar las 8 horas a contar del
momento de ser informada por la Contraparte Técnica del Ministerio al Contratista.

El plazo maximo para superar una falla mayor, no debe superar las 4 horas, a contar del
momento de ser informada por la Contraparte Técnica del Ministerio al Contratista.

C.3.- Sistema de gestidn de incidencias.

El Contratista debera disponer de un sistema de gestion de incidencias via web, para el ingreso
formal de solicitudes técnicas y poder revisar su estado. Ademas, se deberda elaborar un
reporte de todo lo solicitado por mes, de manera que se pueda medir y cuantificar el
cumplimiento de los niveles de servicio comprometido. Adicionalmente, el Contratista deberd
disponer de un numero telefénico o teléfono movil del jefe o responsable final del proyecto
para escalamiento de problemas. Las solicitudes telefénicas o por correo electrénico deberan
ser ingresadas al sistema de solicitudes por parte del Contratista.

El reporte debe contener a lo menos la siguiente informacién:

Fecha y hora del informe de falla.
Descripcion de la falla informada.
Estado de solucién.

Fecha y hora de la solucidn,
Elemento fallado.

Descripcion de la solucidén.

ANENENENENEN

Periodo de atencién: El periodo de atencién debe ser 7x24x365, mientras esté vigente el
contrato. Este centro debera resolver y dar soluciones al personal del Ministerio.

C.4.- Disponibilidad del Servicio.

La disponibilidad de cada servicio debe ser del 99,7% (o aquella que corresponda segun el Tier
ofertado).

La disponibilidad de los sitios web del Ministerio se medird en funcién de la incapacidad de
utilizar los servicios contratados o acceder adecuadamente a los contenidos publicados,
siempre y cuando sea problema del hosting.

Adicionalmente, se considera como indisponibilidad del sitio el tiempo que transcurra desde la
ocurrencia de un acceso a cualquiera de los componentes de la solucidn provista o la
publicacion de contenido por personal no autorizado (intrusién), la identificacion de la
vulnerabilidad explotada y la resolucién definitiva del problema.

El Contratista debera detallar el mecanismo y procedimiento para medir la disponibilidad del
servicio facilitando a la Contraparte Técnica del Ministerio los reportes de incidencias en caso
de que ocurra una baja de los servicios, ya sea programada o no.

D. MANTENCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

El Contratista debe instalar, configurar y administrar los servidores, asi como las bases de
datos, para lo cual se requieren capacidades y competencias técnicas comprobadas de un
especialista con al menos 10 afios de experiencia en la administracién de servidores Unix y
conocimientos en CMS prontus, wordpress y/o similar.
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Los servidores de administracion y operacién necesarios son:

v" SERVIDORES.

a. Actualizacion del sistema y servicios con las (itimas versiones estables y seguras las cuales
estén declaradas y disponibles por el fabricante en su sitio web.

b. Configuracion de servidor en red.

. Respaldos mensuales de configuraciones.

d. Habilitacién y puesta en marcha del cluster.

h. Gestidon de contingencias y reemplazos.

v RED.

a. Monitorec y sistemas de alerta.
b. Administracién de politicas y de seguridad.

v APLICACIONES WEB.

a. Pruebas de funcionamiento.

b. Respaldos mensuales, diarios y semanales

c. Generacion de informe de entrega.

d. Registro y generacién de estadisticas de acceso.

v BASES DE DATOS.

a. Administrar los servicios de bases de datos.

b. Optimizacién y tunning de la base de datos.

¢. Respaldos diarios de bases de datos (automatico).

d. Respaldos diarios de aplicaciones y sitios (automatico).

v GENERAL.

a. Confeccién y entrega de reportes técnicos.
b. Gestién y reporte de incidencias.
¢. Habilitacion y configuracion de un servicio de archivos.

Por mantenimiento y en caso de trabajos programados por parte del Contratista que requieran
un corte del servicio, deberdn ser comunicados por escrito a la Contraparte Técnica del
Ministerio con un minimo de 72 horas corridas de antelacién. El horario en que se realizaran

los trabajos se decidira de comun acuerdo entre ambas partes, de forma que se minimice el
impacto de los usuarios.

El servicio debe incluir el mantenimiento de la plataforma del datacenter y servidores, en
condiciones de total funcionamiento de las actualizaciones que en cada momento el Contratista
pueda realizar en el producto (actualizaciones), asi como cualquier otra modificacion o cambios
en la plataforma de hosting, que el Contratista pueda poner a disposicién general de los
usuarios durante la vigencia del servicio contratado.

El servicio de mantencién del producto, al menos debe considerar las siguientes condiciones:

v Incluir accesos a parches y/o actualizaciones e incluir "fixes" {reparaciones) en futuras
versiones o condiciones funcionales que se detecten, e impliquen mantencién del
producto.

v No se aceptara la utilizacién de elementos de software o hardware sin soporte, End of
Life (EOL). Por lo anterior, cualquier componente que se aproxime a su EOL debe ser
reemplazado o actualizado a lo menos 30 dias antes de esa fecha, previa coordinacién
con la Contraparte Tecnica del Ministerio.

El Contratista sera responsable de mantener todos los componentes de software de la solucién
operando en forma actualizada y con todos sus parches de seguridad al dia, ademas de
mantener vigentes los certificados de seguridad SSL y en caso de requerir nuevos o
renovaciones, debera realizar su compra e instalacién. Desde el momento en aue alguno de los
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proveedores de software de la plataforma libere una actualizacion de seguridad, el Contratista
tendra un plazo maximo de 72 horas corridas para informar de la situacion a la Contraparte
Técnica del Ministerio y proponer el procedimiento para su implementacién, el cual serd
coordinado con la misma.

El Contratista deberd actualizar los softwares instalados en las plataformas que alojen servicios
de Ministerio. Cada actualizacion de software o componente del sistema debe considerar la
migracién de contenido, la cual sera de responsabilidad del Contratista y esto no debe afectar
la disponibilidad del sitio o aplicacién. Asimismo, la Contraparte Técnica del Ministerio podra
solicitar la habilitacién de versiones especificas de los softwares para verificar la
compatibitidad,

El Contratista debe considerar que el Ministerio podra en cualquier momento a través de una
consultoria, auditar la sequridad informatica, para verificar la solucién técnica implementando
y comprobando que se ajuste a la propuesta presentada. Ademas, trabajard en evaluar
aspectos de seguridad de la informacién y posibles vulnerabilidades pudiendo hacer propuestas
que deberan ser implementadas por el Contratista.

El Contratista podrd proponer, en el marco de los servicios requeridos, sistemas de vigilancia
permanentes,

El Contratista debe proveer de un ambiente de prueba para de validacién de sistemas antes
del paso a produccidon con la correspondiente coordinaciéon de la Contraparte Técnica del
Ministerio. Este ambiente debe tener iguales caracteristicas técnicas que el ambiente de
produccién (versiones de software, etc.) de manera de poder realizar pruebas reales.

E. NORMATIVA APLICABLE.
Se requiere que el Datacenter de cumplimiento a la siguiente normativa:

v Ley 19.628 Proteccion de la vida privada

v D.S. NO 77 Min. Secretaria General de Gobierno: aprueba norma Técnica sobre
eficiencia de las Comunicaciones Electrénicas

v D.S. N° 83 Min. Secretarfa General de Gobierno: aprueba norma Técnica para los
érganos de la Administracidon del Estado sobre seguridad y confidencialidad de
documentos electronicos.

v D.S. N© 93 Min. Secretaria General de Gobierno: aprueba norma Técnica para adopcion
de medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes
electronicos no solicitados y recibidos en las casillas electrénicas de los 4rganos de la
Administracién del Estado y sus funcionarios.

v Recomendaciones incluidas en la Guia Web del Gobierno de Chile, segin se encuentra
publicado en http://www.guiadigital.gob.cl

v' Datacenter que cumpla deseablemente con las especificaciones TIER II ~III (o
superior).

v Incluir en procesos del Datacenter buenas practicas gue menciona ITIL en la
administracion de TI.

v Cumplimiento deseable de las especificaciones de la norma IS0O-27001.

F. Responsabilidad Extracontractual.

La responsabilidad extracontractual que pudiera derivarse de hechos o actos del personal del
Contratista sera siempre del Contratista y en ningln caso afectard al Ministerio.

Asimismo, serd de cargo del Contratista los dafios y pérdidas atribuibles a conductas
deficientes, negligentes o culpables de su personal, incluyendo los perjuicios causados por
equipos o por sus trabajadores, debiendo asumir la responsabilidad que le corresponda por
cualquier efecto derivado de la ejecucidn de los servicios materia del contrato y que le sean
imputables.
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G. Confidencialidad.

El Contratista se somete a las politicas de seguridad del Ministeric y no podra difundir a
terceros informacién sobre los trabajos realizados con éste. Asimismo, toda la informacién que
proporcione el Ministerio al Contratista sera considerada como Informacién Confidencial, aun
cuando no se indique dicha calidad mediante una leyenda escrita o en forma verbal, salvo las
siguientes excepciones:

a) Aquella informacion que sea publica o llegue a estar disponible para el plblico, sin que
medie incumplimiento por parte del Contratista, sus Representantes y empleados o terceros
por quienes responde el mismo sagun este instrumento.

b) Aquella informacién que haya sido entregada al Contratista o sus representantes por un
tercero que tenga el derecho legal a entregarla y a hacer uso de ella.

c) Aquella informacién que sea desarrollada por el Contratista en forma independiente de
cualquier entrega de Informacion Confidencial, protegida de acuerdo con este instrumento.

d) Aquella informacién que el Contratista sea obligado a entregar en un proceso judicial o
administrativo, o aquella que deba ser entregada en virtud de un requerimiento legal. Sin
embargo, en este caso, el Contratista, se obliga a comunicar de inmediato esta circunstancia al

Ministerio, a fin de que éste pueda ejercer las acciones legales necesarias para prevenir dicha
divulgacion.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la obligacidén de confidencialidad antes
estipulada, y con iguales caracteristicas, se extiende al contenido del presente instrumento.

El no cumplimiento de esta clausula de confidencialidad implicara sanciones y acciones legales
en contra del Contratista.

H. Propiedad de los Productos.

El Ministerio tendra la propiedad sobre todos los productos que se elaboren con ocasién del
cumplimiento de las presentes bases, siendo titular de todos los derechos que la ley de
propiedad intelectual e industrial y otras leyes reconozcan al efecto.

Por consiguiente, en virtud del contrato, el Contratista cederd todos los derechos de los
productos que se elabore con ocasién del cumplimiento de las presentes bases al Ministerio ¥
ademas seran de su uso exclusivo, perpetuo e irrevocable, ya sea por si o por terceros, en
territorio nacional y/o extranjero, en cualquier forma, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
17.336 sobre Propiedad Intelectual.

De este modo, en caso de finalizar el contrato, el Contratista debera entregar al nuevo
proveedor la informacién completa e integra de los proyectos creados e implementados, para
permitir su adecuada migracion.
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IIL.- ANEXOS:

A ANEXO N° 1-A
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a ...... de ............ de 2020, don / dofial i
cédula de identidad NO.,.....oocoiiivieiee e , declara bajo juramento que:

I

1. Conforme & lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 19,886:

1} No es funcionario (a) directivo (a) del Ministerio de Relaciones Exteriores y tampoco tiene respecto de
alguno de los directivos, la calidad de conyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad inclusive, segln lo descrito en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, LOC de
Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado vy sistematizado por el
DFL N°1, de 2001.

2) No tiene la calidad de gerente, administrador, representante o director de sociedades de personas en las
que formen parte funcionarios directivos del Ministerio de Relaciones Exteriores o personas que tengan la calidad
de cényuge, hijo, o pariente hasta el tercer grade de consanguinidad v segundo grado de afinidad inclusive de
dichos funcionarios; ni de sociedades en comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquellos o éstas
sean accionistas; ni sociedades andnimas abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones gque
representen el 10% o mas del capital, segun lo descrito en la letra b) del articule 54 de la Ley 18.575, LOC de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado par el
DFL N°1, de 2001.

3) Mo ha sido condenade {a) por practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentsles del
trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cédige Penal, dentro de los anteriores dos afios.

II. No se le ha impuestc la prohibicién de contratar con los 6rganos de la Administracién del Estado por

sentencia condenatoria definitiva y ejecutoriada, por los hechos descritos en la letra a) del articulo 3 del D.L.
N°211 gue “Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia®, dentro de los anteriores 5 afios.

. ANEXO N° 1-B .
DECLARACIGN JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a ....... de .ol de 2020, dON / O cvirirer et et
cédula de identidad N, . e rerern s iea e er s ennen ¢ representante legal de ...................., RUT: |

I. Conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 19.886:

1) La entidad que representa no es una sociedad de personas de la que forme parte algin funcionario (&)
directivo {&) del Ministeric de Relaciones Exteriores o personas gue tengan la calidad de cényuge, hijo o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive de dichos funcionarios; ni tampoco
una sociedad en comanditas por acciones o andnima cerrada en gue aquellos o éstas sean accionistas; ni una
sociedad anénima abierta en aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital
segln lo descrito en &l articulo en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, LOC de Bases Generales de Ia
Administracién del Estado, cuyo texte fue refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N°1, de 2001.

2) La entidad que representa no ha sido condenada por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales de! trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cadigo Penal, dentro de los
anteriores dos afos.

II. A la entidad gue representa no se le ha impuesto la prohibicion de contratar con los drganos de la
Administracién del Estado por sentencia condenatoria definitiva vy ejecutoriada, por los hechos descritos en la letra
a) del articulo 3 del D.L. N°211 que “Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia”, dentro de los
anteriores 5 afios.
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ANEXO Ne© 2

CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Plazos
Fecha
Fecha de Publicacién de las Bases de Licitacion (1) xX
Fecha de Inicio de Preguntas (2) XX
Fecha limite de inscripcion a Reunidn Informativa 1t )
(Facultativa) 20-07-2020 11:00
Fecha de Reunién Informativa. (Facultativa) 21-07-2020 11:00
Fecha de Cierre de Recepcidn de Preguntas 22-07-2020 11:00
Fecha de Publicacidén de Respuestas a Consultas 27-07-2020 12:00
Fecha de Presentacién de Garantia de Seriedad de 1
la Oferta (Obligatoria) e ) 20
Vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta 30-10-2020 XX
(Obligatoria)
Fecha de Cierre de Recepcidn de Ofertas 31-07-2020 (3) 12:00
Fecha de Apertura (Técnica y Econémica) 31-07-2020 (3) 12:01
Evaluacién Técnica y Econémica 10 dias hébiles (4) XX
Adjudicacion 14-08-2020 (4)
Consultas a la adjudicacion 19-08-2020 (5)
Fecha de Presentacién de la Garantia de Fiel 30 cgasl habilis cqqtatéoi, %X
Cumplimiento de Contrato £oae g n°t‘. Igagion ce
Acto de Adjudicacidn
Firma de Contrato 30 dias corridos (5) XX

NOTAS:

(1): El dia 1 serd el dia de publicacién de las Bases en el portal www.mercadopublico.cl.
(2): El inicio del plazo para formuiar consultas sera el dia 1.

(3): Este plazo serd ampliado automaticamente en 2 dias hébiles, en caso de recibir 2 6 menos
propuastas.

(4): Estos plazos se cuentan desde el cierre de la recepcidn de ofertas.
(5): Este plazo se cuenta desde la notificacién en el portal de la resolucién de adjudicacién.

(*): En caso que el plazo de cierre para la recepcidén de las Ofertas venciere en sabado, domingo o
feriado, el ultimo dia del plazo se prorrogara para el dia siguiente habil, a las 15:00 horas. Si dicho
plazo de cierre venciere en un dia lunes o en un dia siguiente a un inhabil, a las 15:00 horas o antes,
éste se prorrogara a las 15:00 horas del mismo dia.

(**): En caso de que el vencimiento de cualquier plazo (distinto al del cierre de recepcion de ofertas)
cayere en sabado, domingo o feriado, el tltimo dia del plazo se prorrogara para el dia siguiente habil,
a la misma hora dispuesta para el plazo original.
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ANEXO N° 3-A

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

En Santiago de Chile, 8 ......ccocovrivnninne o [T TR Ol 1k SRR S i de 2020, don / dofia:
................................................................................................................. , cédula de identidad

SI regisira saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajaderes o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

NO registra saldos insolutos de remuneraciones ¢ cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

{Marcar con una X la opcion escogida).

ANEXO N° 3-B

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a ......oeevieeenn. B i de 2020, don / dofa
.............................................................................................................. , cédula de identidad
PP PP . representante  legal e i e . RUT:
................................... , viene en declarar bajo juramento que:

La entidad que representa SI registra saldos insolutos de remuneracicnes o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

La entidad gue representa NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

(Marcar con una X la opcion escogida).
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a ........oovvenvnennn. 8 s de 2020, don / dofia
................................................................................................. : cédula de identidad
N e , representante legal de .o , RUT:

................................... ; viene en declarar bajo juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

=2
)

NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL RUT PARTICIPACION (%)

D N AW N

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas que tengan una
participacién del 10% o mas en los derechos de la entidad vy, en caso de tener un porcentaje inferior,
a aquellos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo con otros, tengan el control en su

administracion, esto es, puedan nombrar al administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio,
€n su caso.

I1. Anexo N°4-B.

Al momento de presentacién de la oferta, la entidad que representa §I_ se
encuentra con prohibicién perpetua o temporal para celebrar actos y contratos con organismos det
Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N© 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento def Terrorismo y Delitos de
Cohecho.

Al momento de presentacion de la oferta, la entidad que representa NO se
encuentra con prohibicién perpetua o temporal para celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho.

(Marcar con una X la opcién escogida).
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ANEXO N° 5-A

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS (*) (EE)i(xX)

I.- Antecedentes

Nombre proveedor postulante a licitacién:
Empresa o institucion mandante que entrega certificado:

I1.- Datos del contrato

Servicio prestado:

Fechas:

Fecha de inicio de | Fecha de término de

‘ prestacién de los prestacion de los
servicios servicios

1
|
i

*Servicios de hosting prestados desde el afio 1998 en adelante.

IT1.- Datos de la persona que extiende_el certificado :

Nombre:
Cargo:
Teléfono:

Correo electrénico:

Firma y timbre

*Para cada servicio informado en cada linea del Anexo N° 5, se debe presentar un certificado distinto.

**E| certificado que no contemple todos los campos, se entenderd como no presentado, por tanto, no se
considerara para la evaluacion.

***Por la contingencia sanitaria, el timbre requerido en el presente certificado se exigira sélo en la
medida de lo posible.




ANEXO N° 6

CERTIFICADO VIGENTE DE DATACENTER COMO TIER II O SUPERIOR

Oferente adjunta certificacion
vigente de datacenter como Tier Si No
II o superior, emitida por Uptime
Insitute.

Oferente adjunta certificacion
vigente de datacenter como Tier Si No
1II, emitida por Uptime Insitute.

Oferente adjunta certificacion
vigente de datacenter como Tier Si No

IV, emitida por Uptime Insitute.

La Oferta que no presente la referida informacion, o que la modifigue en todo o en parte, se le aplicarg "0"
puntos an el criterio de evaluacion.

Pagina 38 de 40



ANEXO N° 7

“CERTIFICACIONES ISO"”

Adjunta Certificados vigentes en las Marque con una

Normas IS0 9001y / 0 27000 X, la opcion que
| corresponda.

El Oferente presenta certificacidon vigente en

| ambas normas IS0.
\

. Et Oferente presenta certificacién vigente en
[‘sélo una de las normas 1SO requeridas.

El Oferente no presenta certificacién en las
normas 1S5S0 requeridas.

La Oferta que no presente la certificacion, se le aplicard “0” punto en el criterio de evaluacion.
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ANEXO N° 8

OFERTA ECONOMICA

Servicio mensual de hosting Valor mensual
neto en USD

(dolares de los
Estados Unidos
de América)

Valor Neto

NCTA: La Oferta que no presente integramente la respactiva informacién o gue la modifique en todo o parte, sera
declarada econémicamente inadmisible quedando excluida del preeeso de licitacidn.

A DE/INFORMACION DE COMPRAS Y
DEL SUBSECRETARIO(S)

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SI
CONTRATACION PUBLICA
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