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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y
ANEXOS DE LICITACIQN PUBLICA ID 520149-48-LQ17,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRADUCCION
DE DOCUMENTOS DEL IDIOMA ESPANOL A OTROS
IDIOMAS, Y DE OTROS IDIOMAS AL IDIOMA ESPANOL,
BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO DE SUMINISTRO.

RESOLUCION EXENTA DICOMPRAS N° 301
SANTIAGO, 28 de diciembre de 2017.
VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 161, de
1.978, de esta Secretaria de Estado, que Fija el Estatuto
Organico del Ministerio de Relaciones Exteriores; Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de
2.004; Resoluciones Exentas N° 899 y N° 1.490, ambas de
2.009, y Decreto Supremo N° 27, de 2.017, todos actos del
Ministerio de Relaciones Exteriores; y la Resolucion N°
1.600, de 2.008, de la Contraloria General de la RepUblica,
que Fija Normas de Exencién del Tramite de Toma Razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Ministerio de Relaciones Exteriores requiere
contratar el servicio de traduccion de documentos del
idioma espafiol a otros idiomas, y de otros idiomas al
idioma espafiol, bajo la modalidad de contrato de
suministro; de acuerdo con lo sefialado por el Director de
Asuntos Administrativos, en Peticion de Compra N° 5, de
23 de noviembre de 2017.

2.- Que el mencionado servicio no se encuentra disponible
en el catalogo de convenios marco administrado por la
Direccidon de Compras y Contratacion Publica.

3.- Que, debido a ello, se procedera a licitar publicamente
la citada contratacién en el portal www.mercadopublico.cl,
fijando al efecto las correspondientes Bases de Licitacion.
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TERMINO DE TRAMITE
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RESUELVO:

ARTIcULO UNICO: APRUEBASE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la
Licitacion Publica ID 520149-48-LQ17, del Ministerio de Relaciones Exteriores, para la contratacion
del servicio de traduccién de documentos del idioma espafiol a otros idiomas, y de otros idiomas al
idioma espafiol, bajo la modalidad de contrato de suministro, cuyo texto es el siguiente:

I.-

1.-

BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS

BASES ADMINISTRATIVAS:

SERVICIO REQUERIDO.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante el Ministerio, requiere la contratacion
del servicio de traduccién de documentos del idioma espafiol a otros idiomas, y de otros
idiomas al idioma espafiol, bajo la modalidad de contrato de suministro, de acuerdo con las
condiciones expresadas en las presentes Bases Administrativas y a las especificaciones
detalladas en las Bases Técnicas.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

2.1.- REQUISITOS DEL OFERENTE.

Podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que,
cumpliendo los requisitos sefialados en las presentes Bases, presenten una o mas ofertas en
la oportunidad y forma establecida en las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, para celebrar el respectivo contrato, el Oferente que resulte
adjudicado deberd encontrarse inscrito y tener la calidad de HABIL para contratar con el
Estado en el portal www.chileproveedores.cl. Ademas, deberd tener presencia en nuestro
pais para la entrega y contra entrega de documentacién fisica.

2.2.- NO PODRAN PARTICIPAR:

a) Las personas naturales que sean funcionarios (as) directivos (as) del Ministerio
de Relaciones Exteriores o que estén unidas a ellos o ellas por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; ni los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades que se indican en la letra b)
siguiente.

b) Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios (as) directivos
(as) del Ministerio de Relaciones Exteriores o personas que estén unidas a ellos o ellas por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575; ni
tampoco aquellas sociedades en comanditas por acciones o andénimas cerradas en que
aquellos o éstas sean accionistas; ni aquellas sociedades anénimas abiertas en que aquellos
o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

C) Los Oferentes que, al momento de la presentaciéon de la oferta, hayan sido
condenados (as) por practicas antisindicales, infraccidon a los derechos fundamentales del
trabajador o por los delitos concursales dispuestos en el Cédigo Penal, dentro de los
anteriores dos afos.

Con el objeto de acreditar que no se encuentra afecto a las inhabilidades antes sefialadas, el
Proponente, segln se trate de persona natural o juridica, deberd suscribir una declaracién
jurada simple, de acuerdo a los formatos que respectivamente se acompafian como Anexo
N°® 1-A y Anexo N° 1-B. :
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3.-

5.-

MODIFICACION DE BASES Y PLAZOS.

El Ministerio podrd modificar las presentes Bases antes de la fecha de cierre de recepcion de
ofertas, mediante acto administrativo totalmente tramitado y publicado en el portal,
otorgando un plazo prudencial para que los proveedores interesados puedan conocer vy

adecuar sus ofertas a tales modificaciones, plazo que sera comunicado oportunamente a los
proponentes.

Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los instrumentos que Ia

complementen se entenderdn que son de dias corridos, salvo estipulacion expresa en
contrario.

En caso de que el vencimiento del plazo cayere en sabado, domingo o festivos, el Gltimo dia
del plazo se prorrogard para el dia siguiente habil. Si el plazo de cierre para la recepcién de
las ofertas venciere en un dia inhabil, el plazo del cierre se prorrogara al dia siguiente habil,
después de las 15:00 horas. Si dicho plazo de cierre venciere en un dia lunes 0 en un dia
siguiente a un inhabil, a las 15:00 horas o antes, éste se prorrogara para después de las
15:00 horas del mismo dia.

CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES.

Durante el curso de la licitacion, los Oferentes sélo podran tener contacto con el Ministerio a
través de solicitudes de aclaracién realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl y
las instancias establecidas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido
cualquier otro tipo de contacto.

4.1.- RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION,

Las consultas y solicitudes de aclaracién que los Oferentes deseen formular, deberan
ser realizadas sdlo a través del portal www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora
sefialado en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacidn.

4.2.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES.

El Ministerio responderd las consultas y realizara las correspondientes aclaraciones
s6lo a través del portal www.mercadopublico.cl. Estas se encontraran a disposicion de
los Oferentes a partir del dia y hora sefialados en el Anexo N° 2: Cronograma de la
Licitacion.

En tanto no constituyan una modificacién a las presentes bases, las consultas,
respuestas y aclaraciones formaran parte integrante de las presentes Bases de
Licitacion.

INSTANCIAS PREVIAS.
5.1.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA (OBLIGATORIA)

Esta garantia tiene por objeto resguardar el correcto cumplimiento, por parte del
Oferente, de las obligaciones emanadas de la oferta y se hara efectiva en las
siguientes situaciones: desistimiento de la oferta dentro del periodo de vigencia
exigido en las Bases, retiro de la oferta una vez adjudicada, falta de inscripcion en el
portal www.chileproveedores.cl del Proponente adjudicado, falta de entrega de los
antecedentes requeridos para elaborar el contrato, falta de firma del contrato y falta
de suministro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

a) Presentacidn de la garantia de seriedad de la oferta.

Por cada oferta presentada, el Oferente deberd acompafiar una boleta de garantia
bancaria o un certificado de fianza, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

v Pagadero a la vista (a solo requerimiento).
v Irrevocable.
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Extendido a la orden del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Por un monto de $200.000.- (Doscientos mil pesos).

Con una vigencia de al menos 90 (noventa) dias contados desde la fecha
establecida en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacion, para el cierre
de recepcién de ofertas.

v Debe individualizar al Oferente.

v Debe contener la siguiente glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta - ID
N° 520149-48-LQ17".

AN

Si la Garantia de Seriedad de la Oferta es otorgada en el extranjero, el emisor del
documento respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un
banco o institucion financiera o de garantia reciproca chilena.

El documento de garantia de seriedad de la oferta debera presentarse Gnicamente
en la Direccion de Compras y Contrataciones (DICOMPRAS), ubicada en calle
Teatinos N° 180, Piso 2°, comuna de Santiago, hasta el dia y hora establecido en
el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacién.

El Proponente que no presente la garantia de seriedad de la oferta, en los términos
antes indicados, quedara excluido del proceso de licitacién.

El Encargado de la Licitacion procederd a generar el Acta de Recepcion de las
Garantias de Seriedad de la Oferta, entregando copia de la misma.

b)  Devolucién de la garantia de seriedad de la oferta.

Los Proponentes, cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o rechazadas en la
apertura electronica, podran retirar la garantia de seriedad de la oferta en la Direccidn
de Finanzas y Presupuesto (DIFYP) del Ministerio, a partir del 6° (sexto) dia habil
contado desde la notificacién en el portal del acto administrativo (resolucién
exenta) que dé cuenta de la inadmisibilidad de las ofertas, que el oferente adjudicado
entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato y suscriba el respectivo contrato
o de la declaracion de desierta de Ia licitacion, seglin corresponda.

Los Proponentes, cuyas ofertas hayan sido aceptadas pero que no resulten
adjudicados, podran retirar sus garantias cuando ocurra cualquiera de los siguientes
hechos: que la garantia de seriedad de la oferta pierda su vigencia o que el Oferente
adjudicado entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato y suscriba el
respectivo contrato.

Tratandose del Oferente adjudicado, la restitucion del documento de garantia de
seriedad de la oferta se realizard una vez entregada la garantia de fiel cumplimiento
de contrato y suscrito el respectivo contrato.

La devolucién de los documentos de garantia se hard por medio del endoso
correspondiente, en caso que sean endosables o con la leyenda al dorso “Devuelta al
tomador”, en caso contrario.

6.- INSTRUCCIONES PARA OFERTAR EN EL PORTAL.

6.1.- PLAZO PARA PRESENTAR OFERTAS.

Las ofertas se recibiran desde la fecha de publicacién de las presentes Bases en el
portal www.mercadopublico.cl, hasta el dia y hora sefialado en el Anexo N° 2:
Cronograma de la Licitacion.

Sélo se consideraran las ofertas que hubieren sido presentadas a través del portal y
dentro del plazo sefialado, por lo que una vez expirado dicho plazo, no se admitira
propuesta alguna. Del mismo modo, los Proponentes no podran retirar las propuestas
ni hacer modificaciones en ellas una vez presentadas.
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6.2.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

El Proponente deberd ingresar en la seccién “Anexos Administrativos” del portal
www.mercadopublico.cl:

1. La Declaracién Jurada Simple, debidamente completada, firmada v
escaneada, segun se trate de Persona Natural o Juridica, siguiendo lo establecido en el
formato adjunto como Anexo N° 1-A y como Anexo N° 1-B.

El Oferente que no acompafie la correspondiente declaracién jurada, en los términos
antes indicados, guedara excluido del proceso de licitacién, sin perjuicio de lo sefialado
en la letra G) del apartado 7.2 de las Bases Administrativas.

6.3.- OFERTA TECNICA.

El Proponente deberd ingresar en la seccion “Anexos Técnicos” del portal
www.mercadopublico.cl:

A. Descripcién técnica y caracteristicas del servicio ofrecido, de acuerdo a las
especificaciones detalladas en las Bases Técnicas. De no existir descripcién técnica
respecto de algunos de los puntos establecidos en las presentes bases de licitacion, se
entendera aceptado integramente lo estipulado en éstas.

La oferta que no cumpla con lo exigido en las Bases Técnicas, serd declarada

técnicamente inadmisible, quedando excluida del proceso de licitacién.

B. Para efectos de evaluaC|on el Oferente deberd acompafiar los siguientes
antecedentes que se indican a continuacion:

1. Listado de experiencia del proponente en la prestacion de servicios de
traducciéon en Organismos Internacionales y Organismos PUblicos (incluye
empresas publicas), considerandose como tal, servicios de traduccién en los
idiomas sefialados en el punto 5 (se consideraran otros idiomas, segun lo
sefialado en la letra g de dicho numeral), de las Bases Tecmcas, prestados a
partir del afio 2.000 a la fecha, bajo el mismo RUT, segiin formato contenido
en el Anexo N° 5,

Sélo se considerard un maximo de 10 experiencias de la misma naturaleza.
En caso de superar dicho limite, sdélo se considerardn las primeras 10
experiencias.

2. Documentos que acrediten la experiencia del proponente y los requisitos
copulativos exigidos en el Anexo N° 5, considerandose vélidos para estos
efectos, sélo los siguientes: contrato, factura, orden de compra, boleta de
honorario o carta de recomendacién.

3. Certificado de iniciacion de actividades en el rubro del oferente en Chile,
segun lo informado por el proponente en el Anexo N° 7.

La Oferta que no presente la referida informacion, se le aplicard “0” punto en el
criterio de evaluacién o no se considerard la informacién de la fila respectiva del
formato contenido en el anexo correspondiente, segliin sea el caso; sin perjuicio de lo
seflalado en la letra G) del apartado 7.2 de las Bases Administrativas, para los
documentos sefialados en los nimeros 2 y 3 precedentes.

6.4.- OFERTA ECONOMICA.

El Proponente debera completar y subir al portal en la Seccion “Anexos
Econdmicos”, el Formato de Oferta Econémica contenido en el Anexo N° 6.

Los Oferentes deberan considerar en su oferta econémica todos los gastos, incluidos
los de personal, materiales, servicios, equipos, permisos, derechos y, en general, todo
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cuanto implique un gasto para el cumplimiento del contrato, sea éste directo, indirecto
0 a causa de él.

Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del contrato;
no se aceptaran clausulas ielacionadas con futuros reajustes, variaciones,
reconsideraciones o alza del precio cotizado, con posterioridad a la propuesta o
durante su cumplimiento.

La Oferta que no presente integramente la referida informacién o gue la modifique en
todo o parte, serd declarada econémicamente inadmisible excluida del proceso de
licitacion. :

6.5.- CONSTATACION DE ENVIO DE LA OFERTA.

Es importante que el Oferente constate que el envio de su oferta, a través del sitio
www.mercadopublico.cl, haya sido efectuado con éxito.

Para ello, debe verificar el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de
Oferta” que se entrega en dicho sistema, el cual debe ser impreso por el Oferente
para su resguardo.

6.6.- VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los Proponentes deberdn mantener vigentes e invariables sus ofertas por un plazo de
90 (noventa) dias, contados desde la fecha establecida en el Anexo N° 2: Cronograma
de la Licitacién, item denominado “Fecha de Cierre de Recepcion de Ofertas”.

En caso que algun Oferente se desistiere de la oferta presentada, durante el periodo
de vigencia antes sefialado, el Ministerio hara efectiva la correspondiente garantia de
seriedad de la oferta.

7.- APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS.

7.1.- APERTURA DE LAS OFERTAS.

Un funcionario de la Direccion de Compras y Contrataciones del Ministerio
(DICOMPRAS) sera el encargado de efectuar la apertura electrénica de las ofertas,
liberandolas del portal www.mercadopublico.cl

La licitacion se realizard en una etapa, existiendo una sola apertura de las ofertas,
tanto de las Ofertas Técnicas como de las Ofertas Econédmicas.

Un encargado de DICOMPRAS realizara la apertura de las Ofertas Técnicas y la
apertura de las Ofertas Economicas, el dia y hora sefialado en el Anexo N° 2:
Cronograma de la Licitacion.

Una vez liberadas las ofertas, DICOMPRAS comunicara por escrito, fax o correo
electronico a la Comisidn Evaluadora el hecho de haberse efectuado la apertura
electrénica de las propuestas, remitiéndole copia de las mismas en cualquier soporte.

7.2.- EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Para determinar el puntaje de evaluacién de las ofertas presentadas, se consideraran
hasta dos decimales, aproximando el tercero.

A) Plazo para evaluar las ofertas.
Para evaluar las ofertas técnicas y econdmicas, el Ministerio dispondrad del plazo

sefialado en el Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacién, contado desde el dia de la
apertura respectiva.
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B) Comisidn evaluadora.

La evaluacidn de las ofertas serd realizada por una Comision Evaluadora integrada por
los siguientes funcionarios:

v Dofia Patricia Aguila Avilés, RUN 11.845.003-5, Subdirectora de Asuntos
Administrativos, o el funcionario/a que a la fecha de la evaluacién la subrogue o
reempiace.

v Doiia Alejandra Vergara Zapata, RUN 13.457.610-3, Jefa del Departamento de

Traducciones, o el funcionario/a que a la fecha de la evaluacién la subrogue o
reemplace.

v Dofia Lorena Gonzalez Zavala, cédula de identidad N° 12.263.958-4, Jefa del

Departamento de Gestidn, o el funcionario que a la fecha de la evaluacién la subrogue
o reemplace.

Seran funciones de la Comisién Evaluadora, las siguientes:

a) Informar si las ofertas técnicas presentadas por cada proponente son
admisibles, segun las especificaciones detalladas en las Bases de Licitacion. En caso
que ello no ocurra, se propondra declarar inadmisible la oferta respectiva sin evaluarla;

b)  Evaluar las ofertas que hubieren cumplido con los requisitos exigidos;

C) Establecer un ranking entre las ofertas presentadas a partir del puntaje
final técnico-econdmico de las mismas, de acuerdo a los criterios de evaluacion,
puntajes y ponderaciones que se expresan a continuacion:

C) Evaluacién de las Ofertas Técnicas (50%).
Una vez determinada la admisibilidad de las ofertas presentadas, segun lo requerido

en las Bases de Licitacion, se procederd a su evaluacién, de conformidad a los
criterios, ponderaciones y férmula de puntaje que se detallan a continuacién:

Criterio Ponderacion Descripcion de los criterios de evaluacion

Este criterio de evaluacién considera listado de experiencia del
proponente en la prestacion de servicios de traduccién que se licitan
en Organismos Internacionales y Organismos PUblicos (incluye
empresas publicas), informada por el Proponente en el Anexo N° 5.

1) Que la informacién en cada linea del Anexo N° 5 “Experiencia
del Oferente” esté integramente completada.

2) Relativa a servicio de traduccién de documentos por palabra,
que se hayan prestado a partir del afio 2.000 a la fecha.

3) Se considerard un maximo de 10 experiencias de la misma
naturaleza. En caso de superar dicho limite, sélo se consideraran

Experiencia del las primeras 10 experiencias.

Oferente 25%

4) Haber sido prestados bajo el mismo RUT del oferente.

5) La experiencia deberd ser acreditada mediante documentos
presentados, tales como: contrato, factura, orden de compra,
boleta de honorario o carta de recomendacion.

La oferta que no cumpla con los requisitos antes indicados, se le
aplicard “"0” punto en el criterio de evaluacién o no se considerara la
informacién de la linea respectiva del formato contenido en el anexo
correspondiente, segln sea el caso.

En caso que se omita presentar los documentos requeridos en el
numeral 5), al momento de efectuar la oferta, se podra ejercer por el
Ministerio la facultad sefialada en la letra G), del apartado 7.2, de las
Bases Administrativas.
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Criterio Ponderacién Descripcion de los criterios de evaluacién

Para medir este criterio de evaluacion se considerara la cantidad de
servicios de similar naturaleza informada por el proponente, sin
perjuicio de la corroboracién que pueda hacer el personal de esta
Secretaria de Estado.

Para determinar el puntaje de cada oferta en este criterio de
evaluacion, se utilizara la siguiente tabla:

Puntaje | . ‘“’fb”tantidad& de experiencias
100 10 experiencias

60 Entre 6 y 9 experiencias

40 Entre 1 y 5 experiencias
0 0 experiencias

Este criterio de evaluacion considera la presencia del Oferente en el
mercado nacional, expresado en afios, contados hasta la fecha de
publicacién de las presentes Bases de Licitacidon en el portal
www.mercadopublico.cl, en actividades relativas al servicio
requerido, segln la informaciéon contenida en el certificado de
iniciacién de actividades en Chile acompafiado por el Proponente y
lo sefialado en el Anexo N° 7.

Presencia del El puntaje de la oferta en este criterio se determinara aplicando la
oferente en el 20% siguiente tabla:
mercado nacional

Periodo écte la Iniaéién Actividades

100 » Mayor a 10 afios

60 Mas de 5 afios y menos de 10 afios
20 Entre 1 y 5 afos

0 Menor a 1 afio

Este criterio de evaluacién considera el cumplimiento de los requisitos
formales de presentacion de la oferta, conforme a lo sefialado en el
articulo 40 inciso segundo del Reglamento de la Ley N° 19.886,
aprobado por Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2.004.

Para determinar el puntaje de cada oferta en este criterio, se aplicara
la siguiente escala de puntaje:

100 puntos: Oferta cumple todos los requisitos formales de
presentacion dentro del plazo establecido para la recepcion de
ofertas.

Requisitos formales 5%

0 puntos: Oferta no cumple todos los requisitos formales de
presentacion dentro del plazo establecido para la recepcion de
ofertas, sino que cumple con todos los requisitos dentro del plazo
adicional, segun lo sefialado en la letra G), del apartado 7.2, de las
Bases Administrativas.

D) Evaluaciéon de Ofertas Econémicas (50%).

Las ofertas econdmicas se evaluardn de conformidad a los criterios, ponderaciones vy
formulas de puntaje que se detallan a continuacién:
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Criterio

Ponderacion

Descripcion de los criterios de evaluacién

Precio por Traduccién
de Documentos por
Palabra en servicio

Este criterio de evaluacion considera el precio por Traduccién de
Documentos por Palabra en servicio normal, Primer rango: idiomas
espafiol e inglés, ofertados por el Proponente en el Anexo N° 6, item I.

El proponente deberd ofertar por todos los idiomas, de acuerdo a la
siguiente clasificacién: Primer rango, idioma espafiol e inglés.

El Servicio de Traduccién de Documentos por Palabra considerard para
su pago, la cantidad de palabras del idioma original, es decir, el
idioma previo a la traduccién solicitada.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacién se determinara

normal, Primer 25% - L .
rango: idiomas aplicando la siguiente férmula:
espafiol e inglés.
Menor precio de las ofertas
presentadas
( ) * 25% * 100
Precio de la oferta en analisis
La Oferta que no presente integramente la referida informacién o que
la modifique en todo o parte, serd declarada econémicamente
inadmisible excluida del proceso de licitacién.
Este criterio de evaluacién considera el precio por Traduccidén de
Documentos por Palabra en servicio normal, segundo rango, idioma
frances, aleman, portugués e italiano, ofertados por el Proponente en
el Anexo N° 6, item I.
El proponente debera ofertar por todos los idiomas, de acuerdo a la
siguiente clasificacion: segundo rango, idioma francés, aleman,
portugués e italiano.
Precio por Traduccion El Servicio de Traduccién de Documentos por Palabra considerara para
de Documentos por su pago, la cantidad de palabras del idioma original, es decir, el
Palabra en servicio idioma previo a la traduccién solicitada.
normal, segundo
al, segu 15%

rango, idioma francés,
aleman, portugués e
italiano.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacion se determinara
aplicando la siguiente férmula:

Menor precio de las ofertas
presentadas

( )

Precio de la oferta en analisis

*15% * 100

La Oferta que no presente integramente la referida informacién o que
la modifique en todo o parte, serd declarada econémicamente

inadmisible excluida del proceso de licitacién.
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Criterio

Ponderacién

Descripcion de los criterios de evaluacién

Precio por Traduccién
de Documentos por
Palabra en servicio
normal, tercer rango,
otros idiomas.

10%

Este criterio de evaluacion considera el precio por Traduccidon de
Documentos por Palabra en servicio normal, tercer rango, otros
idiomas, ofertados por el Proponente en el Anexo N°© 6, item I.

El proponente deberd ofertar por todos los idiomas, de acuerdo a la
siguiente clasificacién: tercer rango, otros idiomas.

El Servicio de Traducciéon de Documentos por Palabra considerard para
su pago, la cantidad de palabras del idioma original, es decir, el
idioma previo a la traduccién solicitada.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacién se determinara
aplicando la siguiente formula:

Menor precio de las ofertas
. presentadas

( )

Precio de la oferta en analisis

*10% * 100

La Oferta que no presente integramente la referida informacién o que
la modifique en todo o parte, serd declarada econdmicamente
inadmisible excluida del proceso de licitacién.

Precio por Traduccién
de Documentos por
Palabra en servicio
urgente, Primer
rango, idiomas
espafiol e inglés.

25%

Este criterio de evaluacion considera el precio por Traduccién de
Documentos por Palabra en servicio urgente, Primer rango, idiomas
espafiol e inglés, ofertados por el Proponente en el Anexo N° 6, item
II.

El proponente deberda ofertar por todos los idiomas, de acuerdo a la
siguiente clasificacion: Primer rango, idiomas espafiol e inglés.

El Servicio de Traduccion de Documentos por Palabra considerard para
su pago, la cantidad de palabras del idioma original, es decir, el
idioma previo a la traduccion solicitada.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacién se determinara
aplicando la siguiente formuila:

Menor precio de las ofertas
presentadas

( )

Precio de la oferta en andlisis

*25% * 100

La Oferta que no presente integramente la referida informacién o que
la modifique en todo o parte, serd declarada econdmicamente
inadmisible excluida del proceso de licitacién.

Precio por Traduccién
de Documentos por
Palabra en servicio
urgente, segundo
rango, idioma francés,
aleman, portugués e
italiano.

15%

Este criterio de evaluaciéon considera el precio por Traduccién de
Documentos por Palabra en servicio urgente, segundo rango, idioma
francés, aleman, portugués e italiano, ofertados por el Proponente en
el Anexo N°'6, item II.

El proponente deberd ofertar por todos los idiomas, de acuerdo a la
siguiente clasificacion: segundo rango, idioma francés, aleman,
portugués e italiano.

El Servicio de Traduccién de Documentos por Palabra considerara para
su pago, la cantidad de palabras del idioma original, es decir, el
idioma previo a la traduccién solicitada.

El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluaciéon se determinara
aplicando la siguiente formula:

Menor precio de las ofertas
presentadas

( )

Precio de la oferta en analisis

* 15% * 100

La Oferta que no presente integramente la referida informaciéon o que
la_modifique en todo o parte, serd declarada econdémicamente
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Criterio Ponderacidn Descripcion de los criterios de evaluacién

inadmisible excluida del proceso de licitacidn.

Este criterio de evaluacién considera el precio por Traducciéon de
Documentos por Palabra en servicio urgente, tercer rango, otros
idiomas, ofertados por el Proponente en el Anexo N°© 6, item II.

El proponente deberd ofertar por todos los idiomas, de acuerdo a la
siguiente clasificacion: tercer rango, otros idiomas.

El Servicio de Traduccién de Documentos por Palabra considerard para

Precio por Traduccidn su pago, la cantidad de palabras del idioma original, es decir, el
de Documentos por idioma previo a la traduccién solicitada.

Palabra en servicio 10%

urgente, tercer El puntaje de las ofertas en este criterio de evaluacion se determinara
rango, otros idiomas. aplicando la siguiente formula:

Menor precio de las ofertas
presentadas
( ) * 10% * 100

Precio de la oferta en andlisis

La Oferta que no presente integramente la referida informacién o que
la modifique en todo o parte, serd declarada econdémicamente
inadmisible excluida del proceso de licitacién.

E) Puntaje Final Técnico-Econémico (PFTE).

El Puntaje Final Técnico-Econémico (PFTE) de cada propuesta evaluada se calculara de
acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje Final Técnico-Econémico (PFTE) = Funtaje Técnico (50%) + Puntaje Econdmico
(50%)

F) Mecanismo de desempate.

En caso de empate en el PFTE, entre dos o mas propuestas, el Ministerio optard por
aquella propuesta que obtenga el mejor puntaje, de acuerdo al siguiente orden de
prelacion:

1. Criterio de evaluacion “Experiencia del Oferente”.

2. Criterio de evaluacién “Presencia del Oferente en el Mercado Nacional”.

3. Criterio de evaluaciéon “Precio por Traduccidn de Documentos por
Palabra en Servicio Urgente, Primer Rango, idiomas espafiol e inglés”.

En caso que la situaciéon de empate subsista no obstante lo sefialado en los puntos
anteriores, se adjudicard a la oferta que haya sido ingresada primero segln
comprobante de ingreso de oferta emitido por la Direccién de Compras y Contratacién
Publica en el portal www.mercadopublico.cl.

G) Errores u omisiones detectados durante la evaluacién.

El Ministerio, a través de DICOMPRAS, podra solicitar a los Oferentes, durante el
proceso de evaluaciéon de las ofertas, que salven los errores u omisiones formales
detectados en esta etapa, siempre y cuando las rectificaciones no signifiquen asumir
una situacién de privilegio respecto a los demds Oferentes, no se afecten los principios
de estricta sujecion a las bases, de igualdad de los proponentes, y no impliquen una
modificacion de la oferta presentada.
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8.-

Dicha solicitud, y las correspondientes rectificaciones, deberan ser informadas al resto
de los Oferentes a través del portal www.mercadopublico.cl

Del mismo modo, el Ministerio podra solicitar la presentaciéon de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.

Para acompaiiar los referidos documentos, los oferentes dispondran del plazo fatal de
3 (tres) dias habiles contados desde el requerimiento que al efecto haga el Ministerio,
a través del portal www.mercadopublico.cl

H) Acta final de evaluacién.

Terminada la evaluacion de las ofertas, la Comisidon Evaluadora debera confeccionar
un Acta Final de Evaluacion en la que dejara constancia por orden decreciente, de la
puntuaciéon obtenida por cada una de las ofertas evaluadas y efectuard, si
correspondiere, una propuesta de adjudicacion.

Ademas, la referida comision debera dejar constancia sobre las ofertas rechazadas y

sus razones y, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de
evaluacién que le merezca comentar.

ADJUDICACION.

El Ministerio adjudicard la presente licitacidon en forma total, hasta el dia indicado en el
Anexo N° 2: Cronograma de la Licitacion.

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado, el Ministerio informara en el
Sistema de Informacidén las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

El Ministerio adjudicara la licitaciéon al Proponente que obtenga el mayor puntaje final en la
evaluacion,

La adjudicacion se realizard mediante resolucién fundada, debidamente notificada al
Proponente seleccionado y al resto de los Oferentes, a través del portal
www.mercadopublico.cl. En dicho acto se especificaran los criterios de evaluacién que hayan
permitido al adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas conveniente.

En caso que el Oferente adjudicado se desistiese de la oferta seleccionada, el Ministerio hara
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejara sin efecto la adjudicacién y readjudicara
la licitacion al Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacién, hubiese obtenido el siguiente
mayor puntaje final, si la respectiva oferta es conveniente para los intereses del Ministerio,
y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacion, segin corresponda.

El Ministerio declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan con alguno de los
requisitos establecidos en las presentes Bases. Declarara desierta la licitacion cuando no se

presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes para los intereses del
Ministerio.

En ambos casos la declaracion debera ser por resolucién fundada.

9.- DEL CONTRATO.

9.1.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La contratacion que deba tener lugar entre el Ministerio y el Oferente adjudicado se
formalizard mediante la suscripcion de un contrato, firmado por ambas partes en sefial
de aceptacioén y aprobado a través del correspondiente acto administrativo.
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9.2.- REQUISITOS PARA CONTRATAR.

A fin de suscribir el correspondiente contrato, el Oferente adjudicado deberd
encontrarse inscrito y tener la calidad de habil para contratar con el Estado en el
portal www.chileproveedores.cl.

Si el Oferente adjudicado no se encuentra .dnscrito o no tiene la calidad de habil al
momento de notificarsele la adjudicacion, dispondra del plazo de 5 (cinco) dias habiles
contados desde esa fecha para inscribirse y obtener la calidad de habil. Si transcurrido
este plazo, el Oferente adjudicado no hubiere obtenido la calidad de habil para
contratar con el Estado, el Ministerio otorgara por escrito un plazo adicional de 2 (dos)
dias habiles para hacerlo.

Si transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no se hubiere inscrito 0 no
hubiere obtenido la calidad de habil para contratar con el Estado, el Ministerio hara
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejard sin efecto la adjudicacion y
readjudicara la licitacion al Oferente que, segun el Acta Final de Evaluacidn, hubiese
obtenido el siguiente mayor puntaje final, si la respectiva oferta es conveniente para
los intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarard desierta la licitacion,
segln corresponda.

9.3.- DOCUMENTOS NECESARIOS PARA CONTRATAR.

Dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes, contados a partir de la notificaciéon del
acto de adjudicacién, el Oferente adjudicado deberd acompafar la documentacién que
se detalla mas adelante, con excepcidon de los antecedentes vigentes que se
encuentren digitalizados en el portal www.chileproveedores.cl (respetando la
antigiedad exigida en estas bases). Tales antecedentes deberan ser presentados en
DICOMPRAS, ubicada en calle Teatinos N° 180, Piso 2, comuna de Santiago.

En caso que el Oferente adjudicado no entregare alguno de los documentos
requeridos, dentro del plazo indicado, o se formularen reparos a alguno de ellos, el
Ministerio otorgara por escrito un plazo adicional de 2 (dos) dias hé&biles para
completar la documentacién y/o subsanar las observaciones, via carta certificada, fax
o correo electrénico.

Si transcurridos estos plazos, el Oferente adjudicado no hiciere entrega de la
documentacién solicitada o no subsanare los reparos realizados, el Ministerio hara
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejard sin efecto la adjudicacién y
readjudicara la licitacion al Oferente que, seguin el Acta Final de Evaluacién, hubiese
obtenido el siguiente mayor puntaje final, si su oferta es conveniente para los
intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacién, segin
corresponda.

Todos los antecedentes requeridos deberan tener una antigiiedad de no mas de 60
dias respecto de la fecha de entrega de los mismos y se presentaran en original o en
copias simples,

En caso que el Oferente Adjudicado sea una persona juridica, este deberd presentar la
documentacion que a continuacion se indica para suscribir el contrato respectivo:

9.3.1.- Documento para persona natural:

a) Declaracién jurada en la que indique si registra o no saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, segun el formato contenido en el
Anexo N° 3-A,

b) Escritura publica que formaliza la unién temporal de proveedores, en los
términos sefialados en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras.

9.3.2.- Documentos para persona juridica:
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9.4.

a) Documento en donde conste la existencia de la persona juridica, extendida
por el drgano competente, con no mas de 60 dias de anterioridad a la fecha de su

presentacion; a menos que se encuentren digitalizados en el portal
www.chileproveedores.cl.

b) Datos del representante legal (fotocopia de la cédula de identidad,
nacionalidad, profesién y domicilio), a menos que se encuentren digitalizados en el
portal www.chileproveedores.cl

c) Documento en donde consten los poderes vigentes del representante legal
de la entidad, con facultades para celebrar contratos de la naturaleza de la presente
licitacién, con no mas de 60 dias de anterioridad a la fecha de su presentacion; a
menos que se encuentren digitalizados en el portal www.chileproveedores.cl

d) Declaracion jurada en la que el representante legal de la entidad indique si
ésta registra o no, saldos insolutos de remuneraciones 0 cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2
afios, seglin el formato contenido en el Anexo N° 3-B.

e) Declaracion jurada en la que el representante legal identifique los socios y
accionistas principales de la entidad, segn el formato contenido en el Anexo N° 4-A.

f) Declaracién jurada en la que el representante legal de la entidad indique si
ésta se encuentra inhabilitada o no para celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica, segun formato
contenido en el Anexo N° 4-B.

g) Escritura publica que formaliza la unién temporal de proveedores, en los
términos sefialados en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Esta garantia tiene por objeto resguardar el fiel y oportuno cumplimiento, por parte
del Contratista, de las obligaciones emanadas del contrato.

9.4.1.- Presentacion de la garantia de cumplimiento de contrato.

a) Presentacidn de las garantias y sus caracteristicas:

Dentro del mismo plazo otorgado para acompafiar la documentacién antes sefalada,
el Oferente adjudicado deberd acompafiar una boleta de garantia bancaria o un
certificado de fianza, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

v Pagadero a la vista (a solo requerimiento).

v Irrevocable.

v Extendido a la orden del Ministerio de Relaciones Exteriores

v Tomada por uno o varios integrantes del adjudicatario.

4 Por.un monto igual al 5% (cinco por ciento) del gasto total estimado del
contrato, en pesos chilenos.

4 Con una vigencia de al menos 90 (noventa) dias después de terminada la
vigencia del contrato.

v Debe individualizar al adjudicatario.

v Debe contener la siguiente glosa “Garantia de Fiel vy Oportuno

Cumplimiento del Contrato — ID N° 520149-48-1LQ17".

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato es otorgada en el
extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o
estar reconocido por un banco, institucién financiera o de garantia reciproca chilena.

Si el Oferente adjudicado no hace entrega de la referida garantia en la forma y dentro
del plazo ya indicado, el Ministerio hard efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
dejara sin efecto la adjudicacion y readjudicara la licitacion al Oferente gue, segun el
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Acta Final de Evaluacion, haya obtenido el siguiente mejor puntaje final, si la
respectiva oferta resulta conveniente a los intereses del Ministerio, y asi
sucesivamente, o declarara desicrta la licitacion, seglin corresponda.

Una vez cumplido cada afio de vigencia del contrato y dentro de los 5 dias habiles
siguientes, el Contratista podrd reemplazar la garantia por otra de las mismas
caracteristicas ya indicadas, por un monto del 5% del saldo insoluto del contrato y con
una vigencia de al menos 90 dias después de terminada la vigencia del contrato.

b) Cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato:

Sin perjuicio de ejercer las acciones legales que correspondan, el Ministerio hara

efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los siguientes
casos: “

i.  En caso de aplicacion de multas, segun lo dispuesto en el punto 9.6.3 de
las presentes Bases, el Contratista podrd pagar directamente el monto total de la
sancién aplicada, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién de
la Resolucién que aplique la multa, si no lo hiciere, el Ministerio estara facultado para
deducirla de cualquier pago que corresponda efectuar. En caso que ello no sea posible,
el Ministerio procederd a hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

En caso que el Ministerio haga efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato por aplicacion de multas, el Contratista tendrd la obligacién de sustituirla
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, contados a partir de la solicitud de
reemplazo. Dicha garantia debera tener igual valor y caracteristicas que las indicadas
en el presente humeral.

ii. Al terminarse anticipadamente el contrato por cualquiera de las causales
sefialadas en los puntos 9.6.4, letras b), c), e) y f) de las presentes Bases.

Ademas, dichas garantias caucionaran el pago de las obligaciones laborales y sociales
con los trabajadores del Contratista, sin necesidad de estipulacién expresa.

9.4.2.- Custodia y devolucion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

El Ministerio, a través de la Direccion de Finanzas y Presupuestos (DIFYP), mantendra
en custodia la Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento de Contrato desde su entrega
por el oferente adjudicado hasta su devolucidn.

El Ministerio hara devolucién de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato, una vez que se irayan recibidos conforme los servicios y luego de que se
haya extinguido la vigencia del documento de garantia. Para ello, la Contraparte
Técnica sefialada en el punto 9.6.2 de las presentes Bases deberd emitir un
documento que acredite tal situacién, informando de ello a DICOMPRAS quien
gestionara ante la Direccion de Finanzas y Presupuesto (DIFYP) la devolucion del
documento de garantia.

La devolucién del documento de garantia se hard mediante su endoso, en el caso que
el documento sea endosable o estampando al dorso la leyenda “Devuelta al Tomador”,
en caso que no lo sea, y se entregara directamente al Contratista o a su representante
legal, debidamente identificado, o a la persona mandatada especialmente para retirar
tal documento, quién deberd identificarse presentando poder simple firmado por el
representante legal.

9.5.- PLAZO PARA FIRMAR EL CONTRATO.

El adjudicatario deberd suscribir el contrato dentro del plazo maximo de 30 (treinta)
dias, contados desde la fecha de publicacién en el portal www.mercadopublico.cl del
acto de adjudicacion.
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9.6.-

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo antes indicado, el Ministerio
hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, dejara sin efecto Ia adjudicacion y
readjudicara la licitacién al Oferente, que, segun el Acta Final de Evaluacién, haya
obtenido el siguiente mejor puntaje final, si su oferta resulta conveniente para los
intereses del Ministerio, y asi sucesivamente, o declarara desierta la licitacién, segln
corresponda.

CLAUSULAS DEL CONTRATO.

9.6.1.- Del precio y forma de pago.

El Ministerio pagard los precios unitarios sefialados en el Anexo N° 6, exentos de IVA,
de acuerdo a la cantidad de servicios efectivamente prestados, segln los siguientes
conceptos:

1.  Traduccién de Documentos por Palabra servicio normal respecto de los
idiomas:

- Primer Rango: Espafiol, Inglés.

- Segundo Rango: Portugués, Francés, Italiano, Aleman.

- Tercer Rango: Otros (chino mandarin, &rabe, ruso, sueco, noruego, danés,
coreano y japonés)

2. Traducciéon de Documentos por Palabra, servicio con caracter de urgente
respecto de los idiomas:

- Primer Rango: Espafiol, Inglés.

- Segundo Rango: Portugués, Francés, Italiano, Aleman.

- Tercer Rango: Otros (chino mandarin, &rabe, ruso, sueco, noruego, danés,
coreano y japonés)

Para iniciar el procedimiento de pago, el Contratista ingresara en Oficina de Partes del
Ministerio, ubicada en calle Bombero Salas N° 1.345, comuna de Santiago o enviara al
correo electrénico operaciones@minrel.gob.cl, Gnica casilla vélida de ingresn de
documentos electrénicos, los siguientes antecedentes:

1. Factura extendida a nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores, RUT N©
60.601.000-1, con domicilio en calle Teatinos N° 180, comuna de Santiago, El
Contratista deberd entregar la factura dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes a la prestacion de los servicios.

En caso que la factura sea devuelta para que el Contratista corrija errores u omisiones
al documento, el proveedor tendra 10 dias corridos, desde la notificacion de la
devolucion, para hacer reingreso de la misma al Ministerio.

El monto de las facturas correspondientes, deberd estar expresado en moneda
nacional.

Adicionalmente, el Contratista debera entregar en el Departamento de Traducciones de
la Direccién de Asuntos Administrativos, ubicado en calle Teatinos N° 180, piso 5,
comuna de Santiago, los siguientes antecedentes:

2. Informe detallado de los servicios efectivamente prestados.

3. Adicionalmente, el Contratista debera entregar a la Contraparte Técnica,
cada seis meses contados desde la entrada en vigencia del contrato y para el Gltimo
pago, los certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales,
emitido por la Direccién del Trabajo, en donde conste que el Contratista no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores, durante todo ese lapso de tiempo.

El Ministerio procedera a efectuar los pagos que correspondan dentro del plazo de 30
dias corridos, una vez recibidos los documentos previamente indicados.
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En todo caso, los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez cumplidos los
siguientes requisitos copulativos: recepcion conforme de la factura y de la ejecucidn
de los servicios por la Contraparte Técnica del Ministerio; total tramitacidn del acto
administrativo aprobatorio del contrato; y aceptaciéon electrénica de la Orden de
Compra, por parte del Proveedor.

Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del contrato;
no se aceptardn cldusulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones,
reconsideraciones o alza del precio cotizado, con posterioridad a la propuesta o
durante su cumplimiento.

9.6.2.- Contraparte Técnica y Administrador del Contrato.

I. Contraparte Técnica

Ejercera la labor de Contraparte Técnica la Jefa del Departamento de Traducciones de
la Direccién de Asuntos Administrativos del Ministerio, o el funcionario que la subrogue
o reemplace. »

En ejercicio de dicha labor debera cumplir las siguientes funciones:

a) Dirigir, supervisar y controlar el desarrollo de los servicios encomendados,
velando por el estricto cumplimiento del contrato, la calidad de los servicios, y el
cumplimiento de los plazos estipulados.

b) Recibir conforme la prestacion de los servicios, cuando corresponda.

c) Colaborar y asistir al Contratista, en el ambito de sus competencias.

II. Administrador del Contrato

El contrato serd administrado por el Director de Asuntos Administrativos o por el
funcionario que lo subrogue o reemplace. Seran funciones del Administrador del
Contrato, las siguientes: ‘

a) Validar la(s) factura(s), segun la conformidad de los servicios y validacién de
los productos o informes por la Contraparte Técnica.

b) Requerir la aplicacién de multas en los casos gue corresponda.

c) Requerir la modificacion o el término anticipado del contrato si
correspondiere. ‘ ‘

9.6.3.- Sanciones. a

El Ministerio aplicarda multas en caso que el Contratista incurra en alguna de las
siguientes conductas, las que no podran exceder del 20% del monto neto del
contrato:

a) Por incumplimiento de las prohibiciones del equipo de trabajo, el Miniéterio
aplicara una multa de 5 UF, por evento, con un tope de 2 eventos por afio de vigencia
del contrato.

b) Por reclamos formales de los usuarios, por escrito, por mala calidad del
servicio de traduccién, calificados conforme por la Contraparte Técnica, el Ministerio
aplicara una multa de 10 UF, por evento, con un tope de 3 eventos por afio de
vigencia del contrato.

c) Si el Contratista no diere cumplimiento al servicio de traduccién de
documentos por palabra, dentro del plazo comprometido, el Ministerio aplicara una
multa equivalente al 5% del monto del servicio respectivo, por cada dia habil de
atraso, con un tope de hasta 10 dias hébiles de atraso. Dicha multa aumentara al
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10% del monto del servicio respectivo, por dia corrido de atraso en caso que el
servicio sea urgente.

d) Toda conducta u omisién imputable al Contratista que impida o perturbe la

entrega oportuna y eficiente del servicio, el Ministerio aplicard una multa de UF 5 por
evento.

Dichas muitas no se aplicaran si la falta se produce por caso fortuito o fuerza mayor y
previa concurrencia de los siguientes requisitos copulativos:

1.  Comunicacién por escrito del Contratista al Ministerio, indicando los hechos
que configurarian el caso fortuito o fuerza mayor alegado y adjuntando los
antecedentes de respaldo correspondientes. ’

2. Calificacién conforme por parte del Ministerio, en orden a que los hechos
invocados efectivamente configuran el caso fortuito o fuerza mayor alegado y que
tales hechos se encuentran debidamente comprobados.

En caso que el Ministerio considere que existe mérito suficiente para aplicar sanciones,
comunicara esta circunstancia por carta certificada al Contratista, indicando el monto
y fundamento de la multa, ademas de acompafiar a esta comunicacién los
antecedentes necesarios.

El Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles, a contar de la notificacidn
de la comunicacion sefialada precedentemente, para formular sus descargos y aportar
antecedentes. Con el mérito de los descargos y antecedentes, o transcurrido el plazo
aludido sin que éstos se hubiesen formulado, el Ministerio resolverd mediante
resolucién fundada, previa ponderacion de todos los antecedentes y descargos,
remitiéndol