REPUBL#CA DE CHILE
Ministerio de Relaciones Exteriores

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO

‘ EXTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES
TERMINO DE TRAMITARSE
Exento N° 1881 1 5 FEB 2017 Santiago, 04 de Noviembre de 2016.

VISTOS DIRECCION DE PERSONAS

Lo dispuesto en la Ley N° 19.999 de 2005, que Establece Normas Relativas al Mejoramiento de la Gestion
Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores; el DFL N° 161 de 1978 de esta Secretaria de Estado, que
contiene el Estatuto Organico del Ministerio de Relaciones Exteriores; el DFL 33, de 1979, que Fija el Estatuto del
Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores; el D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija €l
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el Decreto N°192,
de 2005 de esta Secretaria de Estado que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de la Asignacion de Estimulo
Asociada al Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestién y de Eficiencia Institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores; y la Resolucién N° 1600 de 2008 que Fija Normas de Exencién del Tramite de Toma de
Razo6n, de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO

1. Que la Ley 19.999 citada en los Vistos establecié en su articulo 2° una asignacién mensual de estimulo
asociada al cumplimiento de planes de mejoramiento de la gestion institucional, que beneficia al personal de planta
del Servicio Exterior cuando se desempeiia en el pais y se remunere con cargo al presupuesto en moneda nacional, y
a los funcionarios de planta y a contrata de la Secretaria y Administracion General de esta Secretaria de Estado
cuando perciban las remuneraciones en moneda nacional;

2. Que el Articulo 2 de la citada Ley dispone que el Subsecretario de Relaciones Exteriores debe celebrar
“con el Ministro de la Cartera un convenio de cumplimiento de objetivos y metas de mejoramiento de la gestion y
de eficiencia institucional para el afio siguiente, el cual serd ratificado, a mds tardar, el 30 de noviembre de cada
afio, mediante uno o mds decretos del Ministerio de Relaciones Exteriores, expedidos bajo la formula "por orden
del Presidente de la Republica”. Dichos decretos deberdn ser visados por la Direccion de Presupuestos y definiran,
ademds, los porcentajes de asignacion por pagar segin el nivel de cumplimiento de las metas comprometidas, los
que podrdn ser diferenciados entre las distintas plantas y estamentos del personal.”

DECRETO:

Apruébese el Convenio de Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestion y de Eficiencia Institucional
para el afio 2017, conforme a lo establecido en el articulo 2° de la Ley 19.999, y el “ANEXO COMPROMISOS
ANO 2017 LEY 19.999 ASIGNACION DE ESTIMULO AL CUMPLIMIENTO DE PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL, suscritos con fecha 25 de octubre de
2016, entre el Ministro de Relaciones Exteriores y el Subsecretario de Relaciones Exteriores, cuyos textos son los
siguientes:

CONVENIO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION Y DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

En Santiago, a 25 de Octubre de 2016, entre el Ministro de Relaciones Exteriores (S), sefior Edgardo Riveros
Marin, cédula de identidad N° 6.212.668-K y el Subsecretario de Relaciones Exteriores (S), sefior Gustavo Ayares
Ossandén, cédula de identidad N° 6.069.159-2, ambos con domicilio en Teatinos 180, comuna y ciudad de
Santiago, han acordado suscribir el siguiente Convenio de Cumplimiento de Objetivos y Metas de Mejoramiento de
la Gestién y de Eficiencia Institucional para el afio 2017, en el marco de lo establecido en la Ley N° 19.999 y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 192, de 4 de agosto de 2005, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, publicado en el Diario Oficial el 6 de octubre del mismo afio.

PRIMERO: El objetivo Splfﬁfg§¢"rﬁ§*£ nvenio es dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2° de la Ley N°

99, que establece ufa\faéigﬁé‘éﬁ@gne ual de estimyloa




SEGUNDO: Las metas de gestion a las que se refiere este Convenio, deberdn ser cumplidas durante el periodo
comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre de 2017.

TERCERO: La asignacién de estimulo beneficiard al personal de planta del Servicio Exterior cuando se
desempefie en el pais y se remunere con cargo al presupuesto en moneda nacional. También se extenderé a los
funcionarios de planta y a contrata de la Secretaria y Administracién General cuando perciban las remuneraciones
en moneda nacional que se establecen en la planta B de esta Secretarfa. La percepcion de esta asignacion es
incompatible con la asignacion por desempefio de funciones criticas, establecida en el articulo septuagésimo tercero
de la Ley N° 19.882.

CUARTO: El monto que corresponda a cada funcionario por concepto de esta asignacion, podré ser de hasta un
15% de la suma del sueldo base asignado al grado respectivo mas las asignaciones establecidas en el articulo 19 de
la Ley N° 19.185; articulo 10° del Decreto Ley N° 924, de 1975; articulo 5° del Decreto Ley N° 2.964, de 1979;
articulo 6° del Decreto Ley N° 1.770, de 1977; articulo 2° de la Ley N° 19.699, y articulos 17° y 18° de la Ley N°
19.185, en las modalidades de ambos incisos de esta Gltima disposicion.

QUINTO: Si el promedio ponderado del cumplimiento de las metas referidas en este Convenio es igual o superior
al 90%, los funcionarios beneficiarios tendrdn derecho a percibir una asignacioén equivalente al 100% del porcentaje
establecido en la cldusula sexta de este Convenio. Si dicho nivel fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%,
los funcionarios beneficiarios tendrdn derecho a percibir una asignacién equivalente al 50% del porcentaje
establecido en la ya aludida cldusula sexta. Si el promedio ponderado del cumplimiento de las metas es inferior a
75%, los funcionarios beneficiarios no tendran derecho a percibir la asignacion.

SEXTO: Para los efectos de pago de la Asignacién de Estimulo durante el afio 2018, se establecen los siguientes
porcentajes de asignaci6n para los funcionarios:

a) Planta del Servicio Exterior: 7%, excepto los Terceros Secretarios que serd de un 10%.

b) Planta de la Secretarfa y Administracion General:

Directivos 10%
Profesionales 15%

Técnicos 15%
Administrativos 15%
Auxiliares 15%

SEPTIMO: El Subsecretario de Relaciones Exteriores serd el Encargado Institucional del presente Convenio,
quien a su vez designa a la Directora de Gestién de esa Subsecretaria, como responsable de elaborar el “Informe de
Control y Evaluacién Parcial” y el “Informe de Evaluacién del Cumplimiento de las Metas de Gestion y de
Eficiencia Institucional”.

La verificacién del cumplimiento de las metas de gestion y de eficiencia institucional estard a cargo del Auditor
Ministerial, con la colaboracién de la Unidad de Auditoria Interna.

OCTAVO: Los responsables del cumplimiento de las Metas de Gestién y de Eficiencia Institucional seran los
siguientes Directores:

¢ Director General de Politica Exterior.

e Director General de Asuntos Consulares y de Inmigracion.

e Directora de Planificacion Estratégica.

NOVENO: Las metas especificas a alcanzar durante el afio 2017, con sus respectivos indicadores de desempeiio,
ponderadores asignados a esas metas y responsables de cada una de ellas, son las siguientes (el desarrollo integro
de estos elementos se encuentran detallados en el anexo adjunto a este Convenio):

Mecanismo de
Nombre del Férmula de Control
Indicador Cilculo Meta 2017 Ponderador (Medio de Responsable
Verificacién)
(Namero de
actividades de
1.- Porcentaje de profundizacién de la
actividades de relacion bilateral de Informe de la s
o . 79 % L Direccién
profundizacién de la | Chile efectuadas en (11/14) Direccion General de
relaci6n bilateral de el afio t/Total de ¥ 20% General de o
. .. p Politica
Chile, con aquellos actividades de Politica .
. . L 100 . Exterior
paises de especial profundizacién de la Exterior
interés, enel afio t relacion bilateral de
Chile programadas
en el afio t)*100
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Mecanismo de

Nombre del Férmula de Control
Indicador Caleulo Meta 2017 Ponderador . (Medio de Responsable
Verificacion)
(Niimero de paises
2 - Porcentaie de de Latinoamérica en
) 2 los cuales se ejecuta
cobertura regional, en
afses al menos una
_pas actividad PAEE en Informe de la N
latinoamericanos, de el aiio YNiimero de 64 % Direccién Direccién
proyectos acogidos al . PR (14/22) General de
paises del ambito * 15% General de e
Programa de latinoamericano que Politica Politica
Actividades q 100 Extent Exterior
Especificas en el c;en:)ag ?n 1;na xterior
. mbajada y/o
Exten(::rl gﬁ;ﬁ?E)’ en Consulado General
acreditado de
Chile)*100
Mecanismo de
Nombre del Férmula de Control
Indicador Cilculo Meta 2017 Ponderador (Medio de Responsable
Verificacién)
3.- Porcentaje de o . .
solicitudes de visa de (N .de SOllcm.ldeS
. de visas de turismo Informe de la . .
turismo que son 1 - 92% Direccién d Direccién
resueltas en no mas rzsuf tas’ enhn’(l))-rln as 20 1recl(319n ¢ General de
de 15 dias habiles | 3¢ 13 dias hibiles 1 (2736/2996) 20% Colitiea Asuntos
respecto del total de - . Consulares y de
h . solicitudes de visa 100 Departamento L
solicitudes de visa de . | . . Inmigracion
turismo resueltas en de turismo resueltas de Inmigracién
el afio t en el ano t)*100
Mecanismo de
Nombre del Férmula de Control
Indicador Cilculo Meta 2017 Ponderador (Medio de Responsable
Verificacién)
(Sumatoria de los
4.- Dias habiles dias habiles de
promedio de procesamiento de
respuesta a solicitudes de . .
pe e Informe de la Direccién
Consulados en la certificacion de . . ..
tramitacion de supervivencia ante 15 dfas Direccion de General de
. . - (59220 15% Servicios Asuntos
solicitudes de IPSenel afot/ /3948) Consulares Consulares y de
Certificacién de Total de solicitudes > acign
Supervivencia en de certificacién de g
IPS enel afio t supervivencia
recibidas en el afio
t)
Mecanismo
Nombre del Formula de de Control
Indicador Cileulo Meta 2017 Ponderador (Medio de Responsable
Verificacién)
(Niimero de paises
latinoamericanos
5 - Porcentaie de con representacion
: paisesl diplomética o
latinoamericanos con cons::arzaeﬁzlgs que 82% Repo:ltlzssflnfor
representacién .. (18/22) Direccién de
divlomiti actividades * 5 dela e
iplomaética o - 0% LT, Planificacion
culturales en el ano Direccién de . .
consular en los P 100 Estratégica
cuales se realizan t /Total de paises Asuntos
latinoamericanos Culturales

actividades culturales
enelafot

con representacion
diplomética o
consular en el afio
£)*100




) Mecanismo de
I\i(:ll(lililc);flgfl Féé:;::lll?ode Meta 2017 Ponderador (ﬁgggﬁe Responsable
Verificacién)
(N° de mujeres
participantes en la
6.- Porcentaje de comisién de
mujeres entrevista personal
participantes en la del proceso de N
Comisién de admisién de la 30% II,)llre.cfgon.(}e
Entrevista personal | ACADE afio t/N° (3/10) Resolucién Eatn ! tl,c ac 107
del proceso de total de * 10% Exenta que Zé:(;g;;i
admision de la participantes en la 100 define comision Diplomética
ACADE respecto entrevista personal ge Chile
del total de del proceso de
participantes del admisién de la
afio t ACADE)
*
100

DECIMO: Los indicadores de gestion comprometidos en el presente Convenio forman parte del Sistema de
Informacién para la Gestion (SIG) del Servicio.

El detalle de las metas de gestion, sus indicadores, ponderadores y medios de verificacion se encuentran contenidos
en el “Anexo Compromisos Afio 2017 Ley 19.999 Asignacién de Estimulo al Cumplimiento de Objetivos y Metas
de Mejoramiento de la Gesti6n y de Eficiencia Institucional”, el que forma parte integrante de este Convenio.

UNDECIMO: Para efectos de Control, durante el mes de julio del afio 2017, la Directora de Gestién realizard una
evaluacion parcial del cumplimiento de las metas en relacion con el primer semestre de esa anualidad, elaborando
un informe de control y evaluacién parcial.

Este informe deberd contener como minimo la cifra de cumplimiento efectivo alcanzado en el primer semestre de
2017, en cada una de las metas, ademés de una evaluacion cualitativa que explique, en caso de ser procedente, las
principales desviaciones sobre las metas planteadas, acompafiando cualquier antecedente que sea pertinente.
Asimismo, deberd comparar las metas comprometidas con las cifras de cumplimiento efectivo a la fecha del
informe, expresando el resultado en términos porcentuales y sefialando, separadamente, los cotejos y el resultado
relativo a cada una de las metas.

Se deber4 remitir a Auditoria Ministerial, con copia al Subsecretario, el informe de control y evaluacion.

DUODECIMO: La Directora de Gestién serd la encargada de elaborar el informe de evaluacién del nivel de
cumplimiento de las metas fijadas. Para tal efecto, dentro de los cinco primeros dias del afio 2018, los responsables
del cumplimiento de las Metas de Gesti6n y de Eficiencia Institucional deberén informar a esa Directora sobre el
grado de cumplimiento de las metas.

El informe que elaborard la Directora de Gestién comprenderd a lo menos una comparacion de las metas
comprometidas con las cifras de cumplimiento efectivo, expresando el resultado en términos porcentuales.
Asimismo, deberdn contener la cifra alcanzada al 31 de diciembre de 2017, para cada meta comprometida, ademas
de una evaluacién cualitativa que explique las principales desviaciones sobre las metas planteadas junto a los
antecedentes pertinentes.

El aludido informe de evaluacién serd remitido al Subsecretario de Relaciones Exteriores con copia a Auditoria
Interna, en una fecha no superior al 10 de enero de 2018, para su verificacion.

Posteriormente, Auditoria Interna hara llegar un informe de verificacién con sus observaciones al informe de
evaluacién al Subsecretario de Relaciones Exteriores, en una fecha no superior al 13 de enero de 2018. Con los
antedichos informes de evaluacion y verificacion, el Subsecretario de Relaciones Exteriores el 15 de enero de 2018
remitir el informe final de evaluacion al Ministro de Relaciones Exteriores para su aprobacion final, con copia al
Auditor Ministerial.

El Auditor Ministerial deberd elaborar el informe de verificacion y remitirlo al Ministro de Relaciones Exteriores
en un plazo no superior a 3 dias corridos.




El Ministro teniendo a la vista los informes de evaluacién y de verificacion podra dar su conformidad o formular
observaciones, dentro de los 5 dias siguientes de recibido el informe de verificacion. El Subsecretario, en caso de
ser procedente, deberd subsanar las observaciones e informar los cambios realizados al Ministro en un plazo no
superior a 5 dias corridos.

El Subsecretario dictara a mas tardar el 31 de enero de 2018, la respectiva resolucién que formalice la verificacion
del grado de cumplimiento de los objetivos y metas comprometidas, la que deberé ser visada por la Direccion de
Presupuestos y puesta en conocimiento de los funcionarios de esta Subsecretaria. Una vez dictada la antedicha
resolucién y dentro de los cinco dias siguientes a su fecha, el Ministro dictard un decreto bajo la fé6rmula "por orden
del Presidente de la Repiblica", el cual serd suscrito ademds por el Ministro de Hacienda, conforme al grado de
cumplimiento de los objetivos y metas alcanzadas, determinando los porcentajes que se pagardn por concepto de
asignacion de estimulo.

DECIMO TERCERO: La facultad de don Edgardo Riveros Marin para representar al Ministerio de Relaciones
Exteriores, consta en el Decreto Supremo N° 40, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Relaciones Exteriores
en relacién con el articulo 8 N° 2, del Decreto con Fuerza de Ley N° 161, de esta Secretaria de Estado.

La facultad de don Gustavo Ayares Ossandén para representar a la Subsecretaria de Relaciones Exteriores consta
en Decreto Supremo N° 81, de 4 de abril de 2014, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares.

Gustavo Ayares Ossand6n
Subsecretario de Relaciones Exteriores (S)

Edgardo Riveros Marin
Ministro de Relaciones Exteriores (S)

ANEXO COMPROMISOS ANO 2017 LEY 19.999
ASIGNACION DE ESTIMULO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

061 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

01' Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior

FECHA: 25 de Octubre de 2016
1.- MARCO?
1.1 Mision:

Contribuir a la formulacién de la Politica exterior de Chile, conduciendo y coordinando su implementacién a
través de su estructura organizacional con la interaccién de actores publicos y privados, para velar por los
intereses de Chile y sus connacionales en su relacionamiento con el mundo.

1.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

Trabajar en la construccién de relaciones vecinales de paz, confianza mutua, integracién y cooperacién ampliada. A
1 | través de los mecanismos que comprenden las relaciones entre los paises

Promover la integracién regional mediante la participacién de Chile en los distintos mecanismos en curso, generando
2 |iniciativas y ejes de convergencia entre Estados, organismos y actores relevantes, reconociendo la diversidad de
modelos, mecanismos e instrumentos de desarrollo existentes en el hemisferio

Contribuir a preservar la integridad territorial y la independencia politica de la Repiblica de Chile conforme al
3 | Derecho Internacional, a través de la participacién de Chile en el Sistema Multilateral (6rganos, organismos,
conferencias, programas, agencias, etc.) y poniendo un especial énfasis en la contribucion de Chile a la Paz y la
Seguridad Internacional, la plena vigencia de la Democracia y los Derechos Humanos, la promoci6én del desarrollo
sostenible a través de la Agenda 2030, que incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como el
Acuerdo de Parfs. Asimismo aprovechar proactivamente todas las ventajas y beneficios que en materia de asistencia,
construccidn de capacidades y educacién que ofrece el Sistema Multilateral

1 Segun Ley de Presupuestos del afio 2016
2 Segun Definiciones Estratégicas presentadas para el Proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2017 (2015-2018)




Promover y defender el reconocimiento de los derechos ciudadanos de los chilenos y chilenas en el exterior y
desarrollar una politica migratoria basada en el respeto del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de las
Personas Migrantes, brindando asistencia y proteccién consular a los connacionales y extranjeros que requieran de los
servicios consulares en Chile y en el exterior. Asi como, el fortalecimiento de la vinculacién y asociatividad de las
comunidades de chilenos y chilenas en el exterior

Fortalecer politicas, iniciativas y vinculos estratégicos con las distintas regiones del mundo y paises de interés, a
través de los mecanismos de consultas politicas, visitas, reuniones internacionales y de las actividades de las misiones
de Chile en el extranjero para materializar los objetivos de desarrollo econémico y humano del pafs, privilegiando
acciones apuntadas al progreso Educacional, Cientifico y Tecnolégico de Chile

Coordinar la ejecucién de la Politica Antértica Nacional con los distintos actores antarticos nacionales con el
propésito de fortalecer y acrecentar la influencia de Chile en el Sistema del Tratado, promoviendo asi sus intereses
en el Territorio Chileno Antartico

Modernizar la estructura y los mecanismos de gestién de la Cancilleria, para permitirle cumplir cabalmente los
objetivos de la Politica Exterior y responder a los desafios del mundo globalizado

Fortalecer el rol de la Academia Diplomitica como impulsor de la carrera diplomatica, a través de una formaci6n de
calidad, asi como promotor de una mayor difusién de la politica exterior mediante cursos de perfeccionamiento y
actividades dirigidas a los actores politicos, econdmicos y sociales participes en la politica exterior

Continuar promoviendo una Imagen-pais consubstancial a los intereses nacionales, incluyendo una eficaz difusién de
la Cultura Nacional
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Avanzar en la elaboracién de documentos que identifican y proyectan los lineamientos estratégicos generales de
nuestro accionar internacional, asi como los grandes desafios globales de largo plazo y la adecuacion de nuestra
Cancilleria para afrontarlos. Todo ello a través de un amplio y participativo didlogo sobre los principios, intereses, y
prioridades que deberén sustentar una renovada "politica de estado" en el mediano y largo plazo

1.3 Productos Estratégicos

Actividades que promueven el acercamiento con paises vecinos en el ambito bilateral, regional y con paises de
especial interés para Chile

Promover y defender los intereses de Chile en el ambito internacional, coordinando nuestra politica exterior en el
ambito multilateral con otras instituciones piblicas y privadas

Promover la asistencia y proteccién consulares, defender los derechos ciudadanos de los connacionales por
medio de una politica migratoria basados en el Derecho Internacional

Actividades de difusion, en Chile, de la Politica Exterior

Fortalecimiento de la formacién de profesionales del servicio exterior




2.- Resumen Compromisos

ES

RDlrecclén Producto Estratégico Indicador Ponderacion
esponsable
Actividades que Porcentaje de actividades de profundizacion 20%
DIRECCION DE | promueven el de la relacién bilat_eral de Chile, con aquellos
POLITICA acercamiento con paises paises de especial interés, en el afio t
EXTERIOR | vecinos en el ambito  |"poreentaje de cobertura regional, en paises
bll’ateral, regional y con | jatinoamericanos, de proyectos acogidos al 15%
paises  de _especial | programa de Actividades Especificas en el ?
interés para Chile Exterior (PAEE), en el afio t
. . Dias hébiles promedio de respuesta a
4 Promover la asistencia y Consulados en la tramitacién de solicitudes
Glgllsglc{:giogE groteccién consulares, de Certificacién de Supervivencia en IPS en 15%
fefender los derechos el afio t
ASUNTOS ciudadanos de los - — : -
CONSULARES | connacionales por Porcentaje de solicitudes de visa de tunsrpo
Y DE medio de una politica que son resueltas en no mas d.e' 15 dias
INMIGRACION | migratoria basados en el h'flblles re§pecto del total de §011c1tudes de 20%
Derecho Internacional visa de turismo resueltas en el afio t
Fortalecimiento de la Porcentaje de mujeres participantes en la
formacién de Comisién de Entrevista personal del proceso 10%
profesionales del de admisién de la ACADE respecto del total
DIRECCIONES | Servicio Exterior de participantes del afio t
DE Actividades que Porcentaje de paises latinoamericanos con
PLANIFICACIO | promueven el representacién diplomaética o consular en los
N acercamiento con paises cuales se realizan actividades culturales en el
ESTRATEGICA | vecinos en el 4mbito | afio t 20%
bilateral, regional y con
paises de  especial
interés para Chile
Promover y defender Se mide a través de otro instrumento de
los intereses de Chile en gestion (CDC 2017)
el dmbito internacional,
DIRECCION DE | coordinando  nuestra 0%
POLITICA politica exterior en el
EXTERIOR dmbito multilateral con
otras instituciones
publicas y privadas
Actividades de difusién, Se mide a través de otro instrumento de
en Chile, de la Politica gestion (CDC 2017) 0%
Exterior
SUMA PONDERACIONES 100%

3.- Compromisos de Gestién

Direccién Responsable

Direccién General de Politica Exterior

Objetivo Estratégico

Trabajar en la construccion de relaciones vecinales de paz, confianza mutua, integracién y cooperacién ampliada. A
través de los mecanismos que comprenden las relaciones entre los paises

Meta de Gestién

Promover actividades de acercamiento bilaterales

8 Segun los productos definidos en SIG institucional




T

IMecanisn

a7 !.; Bomde®ior | (et
‘ ; WVerificacion)]
(Nimero de
Porcentaje de actividades de
Actividades que actividades de pmfll;nrillii%in de
promueven el profundizacién . .
acercamiento con de la relacién t:}:g:lr:: d:: S;?;lle 86 % 50 % 79 % (ﬁ /?4 Informe de la
b einos o | amlde | SoUraia, | Sn | 0209 | 019 | @9 [TE) gy | s
regional y con ’ aquellos’ paises activi@ade.s ’de 100 100 100 i Politica Exterior
paises de especial de especial proflllndllzac?(lson de 100
- - . a relacién
interés para Chile 1nte;él~i,) :,n el bilateral de Chile
programadas en el
afo t)*100

Notas:

1) Actividades de profundizacién: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los Estados se intensifican, declarando una
voluntad explicita de materializacién de objetivos comunes y de interrelacién mutua en diversas tematicas, con el fin de materializar objetivos definidos en cada
una de ellas.

La profundizacién de las relaciones necesita, en forma previa, la prospeccién y mantencién de un didlogo politico entre ambas partes. A su vez, la
profundizacién se materializa por medio de miltiples coordinaciones efectuadas por nuestros funcionarios, ya sea mediante una vinculaci6n directa con sus pares
en las Cancillerias locales, como asi también desde Santiago, como a su vez, la definicién de actos en que se plasmen las voluntades de nuestras autoridades y/o
representantes (entre ellos podemos mencionar: actas, MOU, acuerdos, convenios, comunicados conjuntos, etc.).

2) Paises de especial interés: se refiere a aquellos paises con los cuales Chile posee una relacion estrecha y/o especial, la cual es fruto a su cercania geogréfica,
por la existencia de Tratados vigentes y completamente operativos, por ser ellos ejemplo de polos del desarrollo o por considerarse la relacién entre Chile y un
lugar geografico definido una prioridad de politica Exterior.

3) Las actividades que conforman un escenario de profundizacién de las relaciones bilaterales de Chile, para 2017, son las siguientes: a) Gestiones para la
realizaci6n de la V Reuni6n del Consejo Interministerial Binacional Chile y Ecuador; b) Gestiones para la realizacién de la Reunién del Acuerdo de Asociacién
Estratégica Chile y Colombia; ¢) Reunién del Mecanismo de Consultas de los Ministros de RR.EE. y Defensa (2+2) Chile y Argentina; d) Acciones para la
realizacién del Comité de Integracién y Desarrollo Fronterizo (CIDF), Chile y Peri; e) Actividades de profundizaci6n del Plan Chile California; f) Actividades
de profundizacién del Plan Chile Massachusetts; g) Profundizacién del Didlogo y Ampliacién de la Relacién Bilateral con Estados Unidos; h) Prospecci6n y
profundizacién de las relaciones con paises del Medio Oriente; i) Prospeccién y profundizacién de las relaciones con paises del Africa Subsahariana; j)
Seguimiento a la preparacién de la Visita del Papa Francisco a Chile; k) Seguimiento al proceso de modernizacién del Acuerdo de Asociaci6én Chile y UE; 1)
Participaci6n activa en la VII Reunién Ministerial de FOCALAE (Seiil, Corea); m) Promover, gestionar y coordinar una visita de Estado de S.E. la Presidenta de
la Repiiblica a Vietnam, asi como a la Cumbre de Lideres de APEC; y n) Promover, gestionar y coordinar una visita de Estado de S.E. la Presidenta de la
Repiiblica a Jap6n, en el marco del 120° Aniversario del establecimiento de Relaciones Diplométicas.

4) Cada uno de estos compromisos se entenderan efectuados, cuando exista a lo menos una gestidn y/o actividad realizada por parte de nuestro Servicio.

5) Gestiones: se entiendes como acciones efectuadas por nuestro servicio y/o nuestras Embajadas en pos de lograr la materializacién de estas reuniones.
Ejemplo: Memordndum, Mensajeria Oficial, Notas Diplométicas, Actas de Reuniones etc.

Direccién Responsable Direccién General de Politica Exterior

Trabajar en la construccién de relaciones vecinales de paz, confianza mutua, integracién y cooperacién ampliada. A

Objetivo Estratégico través de los mecanismos que comprenden las relaciones entre los paises

Meta de Gestién Promover iniciativas de integracin regional
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Notas:
1) El Programa de Actividades Especificas en el Exterior (PAEE) tiene como funcién el financiar actividades de difusién de la Politica Exterior de Chile.
Dicho programa cuenta con un presupuesto regular. La selectividad de las actividades es exclusiva de la Direccién General de Politica Exterior.

2) El universo de medicidn es el total de paises del 4mbito latinoamericano en el cual Chile posee una Embajada y/o Consulado General acreditado, si
total de 22; ellos los siguientes:

a)NORTEAMERICA: México




b) CENTROAMERICA: Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panam4.

¢) CARIBE: Cuba, Haiti, Jamaica, Repiblica Dominicana, Trinidad y Tobagpo.

d) . SUDAMERICA: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Perii, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

Direccién N . i
Direccion General de Asuntos Consulares y de Inmigracién

Responsable
Promover y defender el reconocimiento de los derechos ciudadanos de los chilenos y chilenas en el exterior y desarrollar una
politica migratoria basada en el respeto del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de las Personas Migrantes,

Objetivo Estratégico brindando asistencia y proteccién consular a los connacionales y extranjeros que requieran de los servicios consulares en
Chile y en el exterior. Asi como, el fortalecimiento de la vinculacién y asociatividad de las comunidades de chilenos y
chilenas en el exterior

Meta de Gesti6n Disminuir los tiempos tramitacién de las Visas de Turismo consultadas
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to
Promover la
asistencia y
proteccién Porcentaje de
consulares, solicitudes de (N° de solicitudes de
defender los visa de turismo visas de turismo Informe de la
derechos que son resueltas en no més de (92232 / (29929?/3 (?i(?g / 95% 92% Direcci6n de
ciudadanos de los | resueltas en no 15 dias hébiles en el 2915) 253) 1498) (2846/2996) | (2756/2 20% Politica
connacionales por | més de 15 dias afio t /total de - . . * 996)* Consular-
medio de una hébiles solicitudes de visa de 100 100 100 100 100 Departamento
politica migratoria | respecto del turismo resueltas en el de Inmigracién
basados en el total de afio t)*100
Derecho solicitudes de
Internacional visa de turismo
resueltas en el
afio t
Nota:

A este Ministerio le corresponde el procesamiento y andlisis de solicitudes de visa, sean estas de turismo, sujeta a contrato o de residencia permanente,
requeridas en los Consulados de Chile en el exterior. Se considerard en esta oportunidad el procesamiento y andlisis de las solicitudes de visa de turismo (de
ingreso simple, miltiple y para hombres /mujeres de negocios) emitidas por los Consulados de Chile en el exterior, realizadas por extranjeros que desean
visitar nuestro pais por razones de turismo. Es importante realizar este seguimiento por tratarse de un proceso sensible donde los factores de seguridad nacional
y de seleccién inmigratoria son los més relevantes. El tiempo considerado comienza una vez recibida la solicitud por el Departamento de Inmigracién de la
Direccién de Politica Consular, dado que el procesamiento de las solicitudes de visa es realizado en forma electrénica, a través del médulo de Solicitudes de
Visas del Sistema de Atencion Consular SAC, implementado en el 99% de nuestros consulados de profesion. El tiempo considerado termina cuando se ha
resuelto sugerir, otorgar o denegar una visa de turismo y esta resolucién es comunicada al Consulado respectivo. Cabe hacer presente que el 100% de las
solicitudes de visa son resueltas, esto quiere decir, que todas las solicitudes de visa terminan en una resolucién de otorgamiento o denegacién y esto se informa
a las personas a través de los consulados.

La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto, el numerador y denominador son estimados a la fecha. Finalmente, no se contabilizaran aquellas
solicitudes de visas que vienen con la documentaci6n incompleta.

El indicador se mide en dias hébiles. Los requisitos de la informacién de la visa estin en

extranjeros/obtencion-visas/ .

http://chile.gob.cl/es/consulados/tramites/para-

Direccién Responsable Direccion General de Asuntos Consulares y de Inmigracién

Promover y defender el reconocimiento de los derechos ciudadanos de los chilenos y chilenas en el exterior y desarrollar una
politica migratoria basada en el respeto del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de las Personas Migrantes,
brindando asistencia y proteccién consular a los connacionales y extranjeros que requieran de los servicios consulares en
Chile y en el exterior. Asi como, el fortalecimiento de la vinculacién y asociatividad de las comunidades de chilenos y
chilenas en el exterior

Objetivo Estratégico

Meta de Gestién Tramitar las Solicitudes de Certificacién de Supervivencia en el menor tiempo posible
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Nota: La Certificacién de Supervivencia es la solicitud que efectia ante el Consulado de Chile correspondiente, un pensionado del Instituto de Previsién
Social (IPS) u otro Organismo de la Seguridad Social Chilena, a objeto de que el Cénsul o algin Oficial Autorizado en su Calidad de Ministro de Fe Consular,
Certifique por via de Servicios Consulares, ante el Organismo Previsional, que él o la beneficiario(a) de una Pensi6n de ese IPS se encuentra vivo(a), a objeto
de cumplir con la obligacién anual de acreditar supervivencia exigida por el IPS y otros organismos previsionales.

El Consulado emite un Certificado de Supervivencia que serd enviado a través de la Valija Diplomdtica, a la Direccién de Servicios Consulares-
Departamento de Previsién Social, donde serd legalizado y remitido al IPS para su registro e incorporacién, con su correspondiente tramitacién electrnica.

Se consideraran todas las solicitudes de certificacién de supervivencia relacionadas con pensionados del IPS, excluyendo aquellas relacionadas con
leyes de reparaci6n, pues estas son procesadas en otra unidad.

El tiempo considerado comienza cuando la solicitud es recibida por el Departamento de Previsién Social de la Direccién de Servicios Consulares, a
través del Sistema de Atencién Consular (SAC) o cuando se trate de una solicitud recibida desde un Consulado y sea ingresada al sistema en el mismo Dpto.
de Previsién Social. El tiempo considerado termina cuando la solicitud es cerrada en el SAC. Dentro del célculo no se consideraré el tiempo que la solicitud
estd siendo procesada en el IPS o que requieren de informaci6n adicional o procesamiento especial de esa Institucién. Tampoco se consideran aquellas
solicitudes requeridas con caricter de urgente por parte del Consulado, pues estas tltimas tienen un tratamiento y procesamiento especial. Por iltimo, no son

consideradas aquellas que sean duplicadas la solicitud del trdmite.
La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto, el numerador y denominador son estimados a la fecha.

Direccién Responsable

Direccion de Planificacion Estratégica

Fortalecer politicas, iniciativas y vinculos estratégicos con las distintas regiones del mundo y paises de interés, a través de
los mecanismos de consultas politicas, visitas, reuniones internacionales y de las actividades de las misiones de Chile en

Objetivo Estratégico el extranjero para materializar los objetivos de desarrollo econémico y humano del pais, privilegiando acciones apuntadas
al progreso educacional, cientifico y tecnolégico de Chile.
Meta de Gestion Promover una Imagen-pais consustancial a los intereses nacionales, incluyendo una eficaz difusién de la Cultura Nacional
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paises de especial | ,crividades representacion
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Notas: «
1) Mide las actividades financiadas con fondos concursables.

23 Los paises con representacién diplomdtica que componen el universo de medicién son los siguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil,
Perii, Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, Panam4,
Nicaragua, México y Repiiblica Dominicana.

Actividad cultural comprende la difusién de alguna expresion artistica, llevada a cabo por un nacional chileno o una agrupacién cuyos integrantes sean
nacionales chilenos. Una actividad cultural puede comprender aspectos plasticos (pintura, escultura, fotografia, serigrafia, cémic, arquitectura y
similares); corporales (danza, teatro, canto); expresién popular folklérico (artesania, cantos y danzas tradicionales o étnicos); misica popular; cine
(popular, documental, experimental); y exposicién literaria y poética.

Las actividades culturales contempladas para ser incorporadas dentro de la difusién en Latinoamérica son aquellas postuladas y seleccionadas para ser
financiadas con cargo a los fondos concursables definidos por la Direccién de Asuntos Culturales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Algunos ejemplos de actividades culturales son las siguientes: a) Participacion en ciclos y muestras de cine latinoamericano; b) Realizacion de muestras
pictéricas; ¢) Participaci6n en ferias y festivales literarios y poéticos; d) Extension de las actividades del Santiago a mil a otras capitales sudamericanas
(muestras teatrales); y ¢) Presentaciones folkléricas y similares.

Direccién Responsable Direccién de Planificacion Estratégica

Fortalecer el rol de la Academia Diplomética como impulsor de la carrera diplomética, a través de una formaci6n de
Objetivo Estratégico calidad, asi como promotor de una mayor difusién de la politica exterior mediante cursos de perfeccionamiento y
actividades dirigidas a los actores politicos, econémicos y sociales participes en la politica exterior.

Meta de Gestién Fomentar la participacién femenina en la comisi6én de entrevista personal del proceso de admisién de la ACADE.

Porcentaje de
mujeres (N° de mujeres
participantes participantes en la
en la Comisién | comisi6n de entrevista
de Entrevista personal del proceso de

Fortalecimiento de | personal del admisién de la ACADE (:;?1‘73) Resolucién

la formaci6n de proceso de afio t/N° total de Exenta que
profesionales del | admisién de la participantes en la 42% 42% 0% 25% * 10% define
Servicio Exterior ACADE entrevista personal del 100 comision

respecto del | proceso de admisi6n de la

total de ACADE)
participantes *
del aiio t (1) 100

Notas: 1) La cantidad de participantes en la Comisién de entrevista personal del proceso de admisién de la ACADE podria variar al momento de
definir la comisi6n.

Gustavo Ayares Ossandon
Subsecretario de Relaciones Exteriores

Edgardo Riveros Marin
Ministro de Relaciones Exteriores (S)
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