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ué estamos Haciendo?

Durante los anos 2010 y 2011 la Direccion de
Personas del Ministerio de Relaciones Exteriores
ha desarrollado un Modelo de Gestién por
Competencias que pretende sustentar y nutrir

todos los subsistemas de Recursos Humanos.

Para ello se han desarrollado Perfiles de Cargo
los que han definido competencias que describen
el quehacer de las personas en los diferentes
puestos de trabajo, tanto en Chile como en el
extranjero.

Las competencias de cada cargo retroalimentaran
el proceso de Deteccion de Necesidades de Ca-
pacitacién. En este proceso tendra un rol clave
cada funcionario y jefe, dado que identificaran las
actividades de capacitacion y desarrollo necesa-
rias para cada persona.

Asimismo se han definido los Objetivos de cada
Mision y Direccion en un trabajo ordenado, efec-
tivo y coordinado.

Actualmente nos encontramos en la etapa de Valida-
cion y Actualizacion de Planes de Trabajo, los cuales
estaran alineados con los Obijetivos definidos para
cada drea.

Estos Planes de Trabajo han sido elaborados entre el
Jefe Directo y sus colaboradores, quienes deberan
enumerar tareas, cOmpromisos y metas a ejecutar
por los funcionarios quienes seran evaluados por el
cumplimiento de estos.

En este primer boletin encontrara los primeros li-
neamientos sobre lo que se estd desarrollando en
materias de Gestidn por Competencias.

Direccion de Personas y Desarrollo Organizacional.

Mision y Vision.

A través de este segmento queremos compartir nuestra

Misién y Visidn, que sirven de

motivacién y sustento al desarrollo de este proyecto.

Nuestra Mision.

Generar una herramienta que permita gestionar y administrar los talentos de las personas en

base a competencias identificadas, orientado a fortalecer la Evaluacién de Desempeiio, la Mo-

vilidad y la Capacitacion de personas”.

Nuestra Visién .

Ser pioneros en la implementacién de una nueva forma de gestionar personas dentro de la Ad-

ministracion Publica Chilena.

GES COMPETENCIAS.
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Gestion por Compelencias.

El Modelo de Gestiéon por competencias que actualmente esta
implementando el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene S

Desempefio.

por objetivo principal:

Alinear todos los subsistemas de Recursos Humanos bajo una

"Gestion de

Iégica comun, que permita desarrollar los talentos de las perso- s oaos
. . .. . en
nas en base a Competencias, identificadas y validadas, con una Competencias”
. .z . . . .z Gestion del Gestion del
clara vinculacién hacia la estrategia de la Organizacion. Desarrollo Tacmy

Movilidad

Este es un trabajo que comienza y se proyecta para el logro de
un nuevo sistema.

;Qué son las Competencias Laborales?

Corresponde a las aptitudes, conocimientos Pero équé es una Competencia?

y destrezas necesarias para cumplir exito-

samente las actividades que componen una Diversas definiciones se aproximan al concep-
funcién laboral, segun estandares defini- to de competencia laboral a nivel internacio-
habilidades, destrezas, RRREY nal, al respecto la OECD ha identificado com-
conocimientos y petencia laboral como la “Capacidad para res-
aptitudes que deben ponder exitosamente una demanda compleja
o llevar a cabo una actividad o tarea, incluyen-
do las actitudes, valores, conocimientos y des-

Entendemos las
competencias como

“El conjunto de

En la actualidad las Organizaciones exitosas
son las que han tenido estrategias claras

para enfrentar los cambios en el entorno y i o -
exitosamente una la incertidumbre en el Mundo Globalizado.  tr€Zas que hacen posible la accion efectiva”.

demostrar las
personas para ocupar

posicion o cargo

dentro de la , . .
Es por esta razon que el Ministerio de Rela-

ciones Exteriores ha comenzado a imple-
mentar la Gestion por Competencias como
eje central en su gestién de personas.

organizacion".

Pilares de la Gestion por Competencia.

“Los tres principales

La Gestidn por Competencias El segundo aspecto ///§\
pilares de la Gestion apoya a tres elementos funda- (Desempefio) esta relacionado ,{/t — ’t\ﬁ
por Competencias mentales: Eon la evaluacion del fjesempe— I :
son: Desarrollo * Desarrollo. :L?;;Iiedna(;a:e:u;(i SlieasconSIderan = ﬂ H T

] . Desempefio. personas.
Desempefio y o Movilidad. .
El tercer aspecto (Movilidad)

Movilidad” El primer aspecto (Desarrollo) egt4 relacionado con la selec- . ‘

esta relacionado directamente cién, destinacion, adscripcion y )ﬂ‘# m @

con la Capacitacion, buscando (e picacién de la persona den- | !;.’x 4

generar las diversas habilidades {5 ge |a Subsecretaria 0 hacia  peerolls Decermpeto Woiided

para su desarrollo personal, 4| exterior
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Planes de Metas

por Obijetivos
(PMO) y Planes

de Metas
Individuales

(PMI)
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Planes de Metas .

El Ministerio de Relaciones Exteriores en sus esfuerzos de modernizar la gestion, esta lle-
vando a cabo un proyecto que pretende potenciar la Evaluacidén de la Gestidn Institucional.

Para ello se desarrollaran Planes de Metas por Objetivos (PMO)y Planes de Metas Indivi-

duales (PMI).

Planes de Metas por Objetivos (PMO).

La Subsecretaria es la que define de forma
anual los Objetivos Institucionales de Politica
Exterior para cada una de las Direcciones,
Embajadas, Misiones o Consulados.

Una vez definidos e informados los objeti-
vos, el Jefe de cada Unidad desarrolla un
Plan de Trabajo para cada objetivo, definien-
do acciones, ddndoles una fecha de ejecu-
cion, asociando un funcionario responsable y
asignando un ponderador de importancia a
dicha accién.

La Direccién de Personas y Desarrollo Organizacio-
nal implementard este afio un proceso de Detec-
cién de Necesidades de Capacitacion para todos
los funcionarios y personal de la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores, este se efectuard a partir
del mes de noviembre.

El objetivo de este proceso es identificar las nece-
sidades de capacitacién de los funcionarios y per-
sonal de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores,
considerando las competencias especificas de
cada cargo.

Este proceso se divide en dos etapas: ldentifica-
cién de Brechas de Competencias y Construccién

" de Planes de Desarrollo Individual.

La etapa de Identificacién de brechas, consiste en
un auto diagndstico y diagndstico de competen-
cias. La primera la realiza el propio funcionario,
mientras que la segunda la inicia el jefe directo
una vez que el funcionario haya finalizado su auto
diagndstico, ambas se efectlan respecto a las

competencias definidas para su cargo.

GES COMPETENCIAS.

Planes de Metas Individuales (PMI).

Los Planes de Metas Individuales son el con-
junto de acciones que deberd ejecutar cada
funcionario proveniente de los distintos Pla-
nes de Metas por Objetivo (PMO).

Los Planes de Metas Individuales seran obje-
to de la precalificacién del funcionario.

N

Deteccion de Necesidades de Capacitacion y Desarrollo.

Luego de finalizada la etapa de brechas de com-
petencias los funcionarios inician la construccion
de Planes de Desarrollo Individual.

Esta etapa consiste en proponer estrategias de
desarrollo para cada una de las brechas detecta-
das. Para ello, es necesaria una reunion de retro-
alimentacién entre jefe y colaborador.

Las estrategias de desarrollo son las siguientes:

*Cursos de Capacitacién.
*Actividades Calificantes en el puesto de
trabajo.

Posteriormente el Departamento de Capacita-
cién consolida y analiza dicha informacion y la
entrega al Comité Bipartito de Capacitacion.

Este proceso finaliza con la construccion del

Plan Anual de Capacitacidn.
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http://cambiemos180.blogspot.com/2011/09/planes-de-metas-por-objetivo-pmo-y.html

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE CHILE

Nuestro Blog

ALCROE €3 A et Iy es3 &

Pilares 2 Ia Gestidn por Conpetz

Con la intencién de dar a conocer el trabajo que esta realizan-
do la Direccién de Personas y Desarrollo Organizacional, hemos
desarrollado un Blog, este es un sitio web que esta periddica-
mente actualizado con informacién y recopila textos o articulos
de interés, en el cual podra interactuar y dejar sus comenta-
rios.

rjariza:

. Contenidos Minimos de los Metdio
Esta iniciativa permitird generar un nuevo enfoque en la Ges- il
tion Integral de las Personas, en el cual podrd encontrar infor-
macién relevante y util, para enfrentar el nuevo desafio de la
Gestidon por Competencia.

http://cambiemos|80.blogspot.com

d B 1 tr Compelencias Conducluales.
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En el segundo numero de este boletin revisaremos en

profundidad los distintos elementos que componen el
sistema de Gestion por Competencias, revisaremos las Competencias Funcionales.

Caepo el o
L eeencias Funciona- ACTUMEEATE £8 SONSIIFRR SUSETD Unidaes de

principales herramientas aplicadas como los Perfiles e Fempesnaciar funclansle:

dan quu componis ln fuscign o A0e poltio y Comalar. 8¢ b ceabes de despres.
den Thanigate e Companenciy bibora e,

de Cargo y las Competencias que forman parte de et s 8 Fisone o Bt o s ke e gt
X . . Bow it ieCRERTCH para IR wridades de Compenencia liborabes
integral de la Competencias Laborales, para seguir LTI U0 IS B € Compmarcin e Gy o b e e -

. . . s de mrakajo. B Adreas de Apcyn a Chile de las cuales de des-
informando de todos los principales temas que estan Lo compecantias o= priniun © s e e Cormpeimicn b,

bes. han 5o cukkeSosamEnte

levantadas para que sean b wrran | 1% unidades de compensacias

por venir, ahondaremos en los Planes de Metas Indivi- o cercana a B e dn e o g e e O

caths pusste du trabaje

duales y veremos la viabilidad de la plataforma web.

piemos ey,

DIRECCION DE PERSONAS Y &
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Fono de Contacto:
8247572

Correo de Contacto:

7
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rodriguez@minrel.gov.cl
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